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药品是一种特殊的商品，关系到国计民生。保障药品质

量是保障公众用药安全、维护其身体健康和用药合法权益的

核心问题。为了保证药品质量，药学人员特别是医院药学人

员的素质必须得到保证和提高。因此，世界各国除了对药学

人员的资质有一定的要求外，亦越来越重视药学人员的继续

教育。原国家食品药品监督管理局颁布的《执业药师继续教

育管理暂行办法》规定，执业药师每年必须参加继续教育，接

受继续教育是执业药师的义务和权利[1]。但是，目前国内继续

教育的发展尚处于初级阶段，针对药学人员的继续教育无论

在理论还是在实践方面都亟需完善。基于这一国情，本次调

查中，笔者就医院药师参加继续教育的状况进行专项调查和

分析，并提出建议，以为我国管理部门、医院决策者及实践工

作者提供参考。

1 对象与方法
调查对象与调查方法参见《我国西南、西北地区医院药师

地位与作用现状调查（一）——医院药师一般状况调查》[2]。分

别从受访药师对继续教育的态度、参加形式、施教机构、培训

内容和考核标准 5个方面对西南、西北地区 16个省市的医院

药师参加继续教育的状况进行调查和分析。

2 结果
2.1 问卷发放和回收情况

共计发放调查问卷4 950份，回收有效问卷1 025份，有效

回收率为20.7％。问卷在各级医院的具体分布情况参见《我国

西南、西北地区医院药师地位与作用现状调查（一）——医院

药师一般状况调查》[2]。

2.2 受访药师对继续教育的态度

2003年颁布的《执业药师继续教育管理暂行办法》规定：

“为了不断提高执业药师的职业道德和技术素质，凡取得执业

药师资格的药学专业技术人员，每年必须参加有关部门组织

的执业药师继续教育，不断更新知识，掌握最新医药信息，保
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摘 要 目的：了解我国西南、西北地区医院药师参加继续教育的状况。方法：采用问卷调查法，对西南、西北地区16个省市的医

院药师参加继续教育的状况，从对继续教育的态度、参加形式、施教机构、培训内容、考核标准等方面进行调查，并对结果进行统

计分析。结果与结论：共计发放调查问卷4 950份，回收有效问卷1 025份，有效回收率为20.7％。各级医院受访药师对继续教育

大多持肯定态度，且社区医院受访药师对继续教育的满意程度明显高于高等级医院；参加形式以会议培训和网上学习为主；各级

医院受访药师参加各类施教机构组织的继续教育比例较接近，社区医院受访药师参与药剂科组织的继续教育比例相对较低；培训

内容以药学知识与医学知识居多；考核标准主要为学分制。这表明我国药师参加继续教育尚处于初级阶段，各级医院药师参加继

续教育状况差异不大，继续教育的内容及形式仍有待规范和完善。
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ABSTRACT OBJECTIVE：To investigate the situation of hospital pharmacists participating in the continuing education in south-

west and northwest China. METHODS：Questionnaire was used to investigate the hospital pharmacists participating in the continu-

ing education in 16 provinces and cities of southwest and northwest China in aspects of attitudes，forms，education institutions，

contents and audit standards，etc. The results were statistically analyzed. RESULTS & CONCLUSIONS：A total of 4 950 question-

naires was used，1 025 were recovered effectively with the effective rate of 20.7％. Continuing education is accepted by most hospi-

tal pharmacists and community pharmacists who showed a higher level of satisfaction than those who are from high-grade hospitals；

conference training and e-learning were the main forms； participating proportion of continuing education in teaching organiza-

tion were similar，and the community pharmacists had a small proportion；pharmacy and medical knowledge were the main content；

credit system was the main audit standard. It shows that continuing education of pharmacists is still in primary stage，the status of con-

tinuing educati- on among hospital pharmacists at all levels is insignificant and the contents and forms still need to be standardized

and improved.
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持较高的专业水平，依法执业”[1]。目前，大部分药师通过不同

方式参加继续教育培训。调查结果显示，绝大部分受访药师

对继续教育持肯定态度，但不少人认为目前的培训方式欠佳，

仍需改进。并且，社区医院受访药师对继续教育的满意程度

明显高于高等级医院。受访药师对继续教育的态度详见表 1

（表1中数据均为选择该项的受访药师所占比例，下表同）。

表1 受访药师对继续教育的态度（％）

Tab 1 Attitudes of continuing education of surveyed phar-

macists（％）

医院等级

三级
二级及以下
社区

很有意义，对
工作帮助大

34.4

38.0

54.0

重要，但模
式须改进

50.6

46.0

33.3

工作太忙，
没时间

4.5

5.1

8.7

没必要，浪
费时间

0.2

1.7

2.0

其他

10.2

9.1

2.0

2.3 受访药师参加继续教育的形式

调查结果显示，受访药师参加继续教育有多种形式，其中

以会议培训和网上学习所占比例最高，而社区医院药师参加

院外进修和临床实践较少。受访药师参加继续教育的形式详

见表2。

表2 受访药师参加继续教育的形式（％）

Tab 2 Continuing education forms of surveyed pharmacists

（％）

医院等级
三级
二级及以下
社区

会议培训
34.1

33.2

39.8

临床实践
19.4

16.5

14.4

院外进修
19.3

17.7

10.6

网上学习
22.2

27.6

31.4

其他
5.0

5.0

3.8

2.4 受访药师参加继续教育的施教机构

组织继续教育的施教机构较多，本次调查结果显示，受访

药师参加各类施教机构组织的继续教育的比例较为接近，其

中社区医院受访药师参加药剂科组织的继续教育比例相对较

低。受访药师参加继续教育的施教机构详见表3。

表3 受访药师参加继续教育的施教机构（％）

Tab 3 Continuing education institutions of surveyed phar-

macists（％）

医院等级
三级
二级及以下
社区

国家卫生行政主管部门
17.2

19.5

21.1

省/市级药监局
23.3

25.5

33.2

医院
26.4

27.5

26.7

药学部/药剂科
25.0

20.2

12.6

其他
8.0

7.3

6.5

2.5 受访药师参加继续教育的培训内容

调查结果显示，各级医院受访药师参加继续教育的培训

内容均以药学知识和医学知识为主，医学伦理知识相对较

少。受访药师参加继续教育的培训内容详见表4。

表4 受访药师参加继续教育的培训内容（％）

Tab 4 Continuing education contents of surveyed pharma-

cists（％）

医院等级
三级
二级及以下
社区

药学知识
36.6

33.6

33.5

医学知识
27.5

28.0

29.2

相关法律知识
21.8

24.2

25.2

医学伦理知识
11.1

12.0

9.7

其他
3.0

2.3

2.3

2.6 受访药师参加继续教育的考核标准

调查结果显示，各级医院受访药师参加继续教育的考核

标准均以学分制为主，详见表5。

3 分析与讨论
本次调查结果显示，社区医院药师对继续教育的满意程

度明显高于其他医院，可能与目前培训内容较基础有关。根

据前期调查结果显示，社区医院药师学历以大专及以下为主，

而其他医院则以本科学历为主，不同学历的药师可能对相同

的培训内容接受度不同。同时，目前继续教育培训内容以药

学知识和医学知识为主，但由于不同药学技术人员执业领域

及工作性质的差异，其对各类知识的需求不同，为使每一位参

加继续教育的学员都能更好地获得针对性知识，建议组织实

施继续教育前有关部门分领域、分岗位地调查药学技术人员

的继续教育需求。可借鉴英国可持续专业发展（CPD）理念的

做法 [3]，在继续教育开始前，通过调查、访谈了解不同工作领

域、不同工作岗位的实际需求，有针对性地对不同人群提供不

同的继续教育培训内容。

由于各国教育方式、手段的不同以及社会形态的各异，不

同国家的继续教育形式也有所不同。有些国家未对继续教育

作出具体规定，有些国家规定较为笼统，有些国家则规定得较

宽泛。例如，美国规定了听录音带等视听材料、参加网络视频

学习、参加药事研习班、在认可的学校上课、电视再教育等形

式[3-6]。而我国对医院药师继续教育形式的规定涉及的内容较

为庞杂，诸如会议培训、临床实践、院外进修、网上学习等，形

式虽多，但相关规定并不明确，导致最终对继续教育的效果进

行评价也十分不易。考虑到成人学习的特点，以及不同人群

学习时间可能存在的差异，在我国目前大力发展网络建设的

形势下，美国的做法或许值得借鉴。我国应更侧重运用网络

在线教学形式，积极构建网络学习平台，而这一形式这也有利

于资源的共享。本次调查结果显示，参加网络学习的人数占

参加培训总人数的比例达 20％以上，同时有约 50％的人表示

参加过网络学习，侧面反映了网络在线教学值得积极开展。

组织继续教育的施教机构方面，超过 90％的医院药师表

示主要参加政府部门承办的教育培训课程，但仍然有小部分

药师参加其他单位承办的继续教育培训课程。为了避免继续

教育承办机构开办的继续教育流于形式和过分逐利，国家应

明确和规范承办机构所需承担的责任，如规定具体课时、课程

及授课内容、考核标准等。

综上所述，目前我国西南、西北地区医院药师继续教育的

发展尚处于初级阶段，无论在理论还是在实践方面都亟需完

善。针对此现状，建议有关部门一方面应提供多种多样的继

续教育培训内容，以此来满足不同人群的需求；另一方面应调

整目前的培训形式，积极建立正规网络学习平台，使药学人员

参加继续教育更方便。另外，国家应完善相应法律法规，明确

继续教育承办机构所需承担的责任，使继续教育机构规范化

发展。
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医院等级
三级
二级及以下
社区

笔试
16.3

17.5

19.6

实践考试
21.7

20.5

12.3

学分制
49.9

48.4

56.4

监督抽查
8.1

7.4

5.5

其他
3.9

6.2

6.1
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摘 要 目的：了解我国西南、西北地区医院药师工作满意度的状况。方法：采用问卷调查法，对西南、西北地区16个省市的医院

药师工作满意度的状况，从待遇或职称、工作环境、医护人员认可程度、领导重视程度、自评重要性5个方面进行调查，并对结果进

行统计分析。结果与结论：共计发放调查问卷4 950份，回收有效问卷1 025份，有效回收率为20.7％。不同等级医院受访药师对

待遇或职称的满意度均小于3分，社区医院最低；对工作环境的满意度在3.2分左右，社区医院最低；医护人员认可程度约3.3分；

领导重视程度约3.5分；但自评重要性均大于4分。不同等级医院药师工作满意度存在差异，社区医院药师工作满意度低于高等

级医院。各等级医院药师工作满意度仍有待提高，特别是社区医院药师。医院和政府相关部门应采取针对性措施提高医院药师

地位和薪酬水平。
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ABSTRACT OBJECTIVE：To investigate the situation of job satisfaction of hospital pharmacists in southwest and northwest Chi-

na. METHODS：Questionnaire was used to investigate the job satisfaction of hospital pharmacists in 16 provinces and cities of

southwest and northwest China in aspects of salary or professional title，work environment，recognition degree of medical staff，em-

phasis of leader and importance of self-assessment. The results were statistically analyzed. RESULTS & CONCLUSIONS：A total

of 4 950 questionnaires was used，1 025 were recovered effectively with the effective rate of 20.7％. The salary or professional title

satisfaction of hospital pharmacists from different levels of hospitals were all less than 3 points，community hospital was the low-

est；work environment satisfaction was about 3.2 points，community hospital was the lowest；recognition degree of medical staff

was about 3.3 points；emphasis of leader was about 3.5 points and importance of self-assessment was more than 4 points. There

were differences among the hospital pharmacists from different levels of hospitals and the work satisfaction of community hospital

pharmacists was lower than high-grade hospitals. It shows that the work satisfaction of hospital pharmacists still needs to be im-

proved，especially the community hospital pharmacists. So hospitals and relevant departments should improve the level of status

and salary of hospital pharmacists by targeted measures.

KEYWORDS Southwest China；Northwest China；Hospital pharmacists；Status；Role；Job satisfaction；Investigation



工作满意度通常代表单个员工的态度，而特定群体的工

作满意度能够反映出员工的需要得到满足的程度。工作满意

度不仅能影响员工整体的工作绩效，也能够在一定程度上反

映出该行业发展的现状与前景[1]。自 20世纪起，大量国内外

文献将研究焦点对准了医院药师的工作满意度[2-4]，这无疑是

一个信号，警示应密切关注医院药师的地位与作用。在医院，

影响药学工作开展顺利与否的因素，不仅有医护人员、领导等

的态度，还包括参与工作者自身的态度和认真程度。本调查

··1591


