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在新医改背景下，医疗机构绩效管理的重要性逐渐凸
显。绩效管理以目标为核心，将组织目标、部门目标和员工个
人目标有效结合起来，能充分调动员工的积极性和主动性，促
使组织和个人共同发展。而临床药学在我国处于逐步推行阶
段，各医院的水平参差不齐，临床药师开展工作的模式和方法
各有不同，临床药师的绩效考核机制也尚不完善[1]。笔者运用
关联矩阵法建立临床药师绩效考核体系，旨在探讨为临床药
师构建一套较为全面、客观的绩效考核体系，为实施有效的绩
效管理打下基础。

1 关联矩阵法概述
关联矩阵评估法[2]主要包括3个步骤，第一步是确定指标

体系和权重体系，设某一评估的一级指标体系为{Wi/i＝1，

2，…，n}，其对应的权重体系为{Vi/i＝1，2，… ，n}，则必须满足

下述两个条件：

（1）0＜Vi≤1，i＝1，2，… n；

（2）∑
i＝1

n
Vi＝1

如果该评估的二级指标体系为{Wij/i＝1，2，…，n；j＝1，

2，…，m}，则其对应的权重体系{Vij/i＝1，2，…，n；j＝1，2，…，

m}应满足：

（1）0＜Vij≤1，i＝1，2，… n；j＝1，2，…，m

（2）∑
j＝1

m
Vij＝1

（3）∑
i＝1

n
∑
j＝1

m
ViVij＝1

三级指标、四级指标以此类推。第二步确定单项评估值，

采用专家打分法对每项指标进行评价。第三步是加权计算综

合评估值。综台评估值根据下式进行计算：

Ai＝∑
j＝1

m
AijVj
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摘 要 目的：探讨建立一种能全面反映临床药师服务质量的绩效考核方法。方法：运用关联矩阵法将临床药师的工作指标，

医、护、患对药师的评价指标及药师学习成长指标3个方面组成指标体系，通过逐对比较法分别赋予权重，再经专家打分法得到单

项评价值，然后根据综合评价计算每位药师的综合评估值。结果：初步建立了临床药师的绩效考核方法，通过关联矩阵法对定量

指标与定性指标赋予权重，从单项评价结果可粗略了解临床药师的工作优势及薄弱环节；再根据每位药师的综合评估值对临床

药师进行全面评价，提出有针对性的培训建议。结论：通过关联矩阵法可初步实现对参与临床服务的药师绩效进行全面评价，从

而为药师的选拔及考核提供依据。
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Preliminary Research of the Relational Matrix Analysis-based Method of Clinical Pharmacist Performance
Appraisal
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ABSTRACT OBJECTIVE：To investigate and establish a performance appraisal method for the clinical pharmacists which can ful-

ly reflect the quality of the services rendered by them. METHODS：Through the relational matrix analysis，the method of pairwise

comparison was adopted to assign weights to the work indexes of clinical pharmacists，the indexes of appraisal by doctors，nurses

and patients on pharmacists and the pharmacist learning and growth indexes respectively，and then single-item appraisal values were

made available by expert scoring method，followed by the calculation of comprehensive appraisal value of every pharmacist accord-

ing to comprehensive evaluation. RESULTS：Preliminary method of clinical pharmacist performance appraisal was established，

where weights were respectively assigned to quantitative indexes and qualitative indexes by the relational matrix analysis，and then

the single-item appraisal results were made available，from which the strengths and weaknesses of a pharmacist could be roughly un-

derstood；and on the basis of the comprehensive appraisal value of such pharmacist，be evaluated in all aspects，and finally the tar-

geted opinions on training were given. CONCLUSIONS：Preliminary comprehensive appraisal on the performances of the pharma-

cists participating in clinical services can be made by the relational matrix analysis which provides a basis for the selection and the

appraisal of pharmacists.
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其中，Ai为综合评估值，Aij为单项评估值，Vj代表各项权重。

关联矩阵评估法实际上是一种加权平均数法，将评估的
指标体系和权重体系以及单项评估值列出矩阵表的形式，而
综合评估值为加权平均数。关联矩阵评估法是当前使用最广
也是最简便的考核方法，表1是一个关联矩阵评估表[3]。

表1 关联矩阵评估表
Tab 1 The evaluation table about relational matrix

评价对象

1

2

3

4

W1

V1

A11

A21

A31

A41

W2

V2

A12

A22

A32

A42

W3

V3

A13

A23

A33

A43

W4

V4

A14

A24

A34

A44

综合评价

Ai=∑
j＝1

m

AijVj

2 指标体系建立
考核指标的确定是任何绩效考核体系设计的关键环节之

一，科学、合理的指标直接影响到绩效考核的质量[4]。临床药
师的考核指标体现了医院对临床药师的基本要求。我院结合
自身临床药学发展的具体情况，确定由临床药师的工作指标，

医、护、患对临床药师的评价指标及临床药师学习成长指标 3

个方面组成临床药师考核的一级指标体系[5]。临床药师的工
作指标分别设定工作量、工作质量及工作态度为二级指标；

医、护、患对临床药师的评价指标分别设定医护评价、患者评
价为二级指标；临床药师学习成长指标分别设定科研、论文及
教学为二级指标。指标体系具体如图1所示。

3 权重的确定
目前尚未见普遍适用的一种方法来确定权重和评价尺

度，常用的有A·古林法（KLEE法）和逐对比较法[6]。前者在定
量评估各评价项目间的重要性时显得更为有效，后者更加简
便、易行。逐对比较法是对各项指标两两进行比较，判定两指
标间的重要程度，重要者为1，反之为0，得分序号为组合次数，

最后使用归一化法得到各指标的权重，详见表2。笔者采用逐
对比较法，选择参与药学服务的医、护、患三方代表各1名以及
提供药学服务的临床药师代表2名，对确定的一级和二级指标
分别进行两两比较，归一化后得出各指标权重，详见表3。

表2 逐对比较法示例
Tab 2 Example of pairwise comparison method

评价指标

W1

W2

W3

W4

得分序号
1

1

0

2

1

0

3

0

1

4

1

0

5

1

0

6

1

0

累计得分

2

2

1

1

权重（归一化）

0.33

0.33

0.17

0.17

表3 各级指标的权重系数
Tab 3 Weight coefficients of all levels of indexes

一级指标
医、护、患的评价指标（W1）

工作指标（W2）

学习成长指标（W3）

权重
0.324

0.394

0.282

二级指标
医、护评价（W11）

患者评价（W12）

工作量（W21）

工作质量（W22）

工作态度（W23）

科研（W31）

论文（W32）

教学（W33）

权重
0.118

0.147

0.118

0.235

0.118

0.147

0.088

0.029

4 单项评价
采用专家打分法，选择项目的主要负责人 2人、重要参与

者医师 1人、护士 1人、药师 2人为专家组成员，由专家组对临
床药师进行具体的考察与评价得到一、二级指标的得分。采
用100分制，6位专家得分的平均值即为单项评价值。此项结
果可以直接反映临床药师的工作能力优势，从而合理地进行
岗位分配及调整；同时可以反映临床药师的工作能力薄弱环
节，可有针对性地进行培训，从而提升药学服务质量。如表 4

所示：临床药师甲工作质量非常好，但学习创新方面较差，因
此可建议其通过业务学习、科研培训等形式督促其学习，运用
科研的手段解决临床难题；同时医、护、患对临床药师甲评价
较差，说明该临床药师与他们的沟通不到位，建议可通过临床
药师间的经验分享等形式提高其沟通能力。3名临床药师运
用关联矩阵法进行绩效考核的结果见表4。

表4 3名临床药师绩效考核的关联矩阵表
Tab 4 The relational matrix table for performance apprais-

al of three clinical pharmacists

一级指标
权重系数
二级指标
权重系数
药师甲
药师乙
药师丙

W1

0.324

W11

0.118

86

90

85

W12

0.147

75

85

80

W2

0.394

W21

0.118

95

98

90

W22

0.235

90

93

95

W23

0.118

91

87

90

W3

0.282

W31

0.147

70

80

90

W32

0.088

80

85

93

W33

0.029

60

60

80

综合
评价

83.341

87.780

89.089

5 综合评价
根据综合评价计算公式算出每位临床药师的综合评估

值。对 3 名临床药师进行评价发现药师的综合能力为丙
（89.089）＞乙（87.78）＞甲（83.341），临床药师丙综合评价最
高，说明该临床药师的综合素质最好。临床药师的工作情况
主要从 3个方面反映：接受药学服务的医师、护士及患者对其
的评价，临床药师的工作情况以及学习成长情况，其中涉及定
性指标，也涉及定量指标。

6 建立绩效考核的评价及反馈机制
首先，通过是否按时完成考核、考核的公平程度、考核申

诉或者投诉次数等项目的评价来评价绩效考核工作的完成情
况。其次，对绩效结果反馈体系进行客观评价，主要从人员岗
位的变动、员工培训开发情况、员工劳动关系调整情况等进行
评价，这样才能体现出绩效考核的意义和效果。通过全年的
考核评价，对各绩效考核方案中的定量指标、定性指标以及各
自的权重是否合理要进行全面、客观的评估和评价，以完善绩
效考核的指标值，保证下一年的绩效考核结果更加公正和公
平，也更能体现绩效的价值。

7 讨论
关联矩阵评价方法是定量与定性相结合的方法[6]，就是从

图1 初步确定的临床药师考核指标体系

Fig 1 Preliminary indexes system of appraisal of clinical

pharmacists
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W12：患者评价
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我院高危药品目录内中药注射剂的品种筛选
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摘 要 目的：根据医院使用中药注射剂的情况探讨中药注射剂列入高危药品目录的筛选方法。方法：统计我院的中药注射剂品

种数量，根据限定日剂量计算中药注射剂的用药频度，检索药品说明书并归纳高危风险因素。结果与结论：我院目前应用的中药

注射剂共有26个品种，所有临床科室均有使用中药注射剂。其中23种中药注射剂的用药频度较高，其药品说明书提示具有高危

风险因素，基本符合中国药学会推荐目录中C级高危药品的定义，因此均列入我院高危药品备选目录。本院建立的筛选高危中药

注射剂目录的方法基于数据支持分析，是合理、可行的。

关键词 高危药品；中药注射剂；目录；筛选方法

Research on Variety Screening of Traditional Chinese Medicine Injections in High-alert Drug Catalogues in
Our Hospital
WEN Xiao-xu，ZHAO Guan-ren，CHENG Li-jing（Dept. of Pharmacy， the 309 Hospital of PLA，Beijing
100091，China）

ABSTRACT OBJECTIVE：To research the screening method of traditional Chinese medicine （TCM） injections listed in

high-alert drug catalogues according to the utilization of TCM injections in hospital. METHODS：The variety and quantity of TCM

injections were collected in our hospital，the DDDs of TCM injections were calculated according to the defined daily dose（DDD）.

High-alert factors were generalized by retrieving drug instructions. RESULTS & CONCLUSIONS：There were totally 26 varieties

of TCM injections in our hospital. All clinic departments in our hospital used TCM injections and 23 drugs of which had high

DDDs. The drug instructions indicated high-alert factors. It was basically in line with the definition of C grade high-alert drugs rec-

ommended by Chinese Pharmaceutical Association. So they were all listed in the alternative catalogues of high-alert drug in our hos-

pital. The screening method of TCM injections in high-alert drug catalogues is based on the analysis of data supporting. It is reason-

able and practicable.

KEYWORDS High-alert drug；Traditional Chinese medicine injection；Catalogues；Screening method

多个目标方案中，从多方面因素出发，综合评定各方案的优劣
程度的方法。关联矩阵法使用矩阵形式，找出各个方案中的
有关评价指标，按照特定的计算方法计算出各评价指标的评
价值，通过对各方案评价值的加权和，从中得到最优方案。关
联矩阵法是常用的系统综合评价法，具有快速简洁的优点，已
被广泛用于各行业的绩效考核体系中。

目前，医院药学的分工越来越多样化，以往的绩效考核多
适用于调剂药师。不同的岗位应该采取不同的考核评价指
标。临床药师的工作内容具有多样性，既涉及定性指标，也涉
及定量指标。本文通过关联矩阵法对临床药师的工作指标，

医、护、患对临床药师的评价指标及临床药师学习成长指标 3

个方面分别赋予权重，结合专家打分法产生的单项评价结果，

计算出临床药师的综合评估值，比较临床药师之间的工作能
力，为临床药师的选拔和考核提供依据。关联矩阵法既将定
性指标与定量指标相结合，又能综合各方意见，同时专家组成
员涉及医、护、药三方，能客观综合地反映临床药师的工作水
平，提高了绩效考核的有效可行性。但对指标体系的权重赋
分过于主观，而权重是影响临床药师综合评价的重要因素，所
以笔者建议采用专家小组给予权重赋分。

目前，运用关联矩阵法进行临床药师考核尚未发生考核

申诉等问题，只是对临床药师公布了考核结果，督促其持续改
进自身不足，绩效考核的评价及反馈机制仍需在今后的实践
中继续完善。绩效考核体系是一个动态的开放体系，应该随
着绩效考核的实施和内、外部环境的变化，不断调整指标及权
重。在绩效实施过程中，应重视与药师开放持续地进行沟通，

逐步健全绩效考核结果的反馈机制，真正实现“公平、公正、公
开”的考核，促进医院药学和药学人员的发展。
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