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摘 要 目的：为完善中国执业药师注册和考试提供参考。方法：通过对新西兰药学会（PCNZ）和新西兰药师协会（PSNZ）等网站

相关内容的翻译整理，以及国内外相关文献的查阅进行综合分析，并提出完善中国执业药师注册和考试的建议。结果与结论：新

西兰的执业药师注册和考试有章可循，药师作用得以体现，其实习药师模式、考试形式和内容以及能力审查这三点特别值得学

习。建议中国药师应以针对性的实习为基础，加强实习药师的监督和考核，确保实习经验的获取；考试形式多样化，注重考查药师

的药学服务能力，考试内容中增加临床及医学等内容；建立患者申诉机制，增加能力审查来确保药师执业过程中的服务质量，提升

药师业务水平。
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ABSTRACT OBJECTIVE：To provide reference for the improvement of the examination and registration of licensed pharmacists

in China. METHODS：By translating and reorganizing the website contents of Pharmacy council of New Zealand（PCNZ）and Phar-

maceutical society of New Zealand（PSNZ），the related literatures at home and abroad were analyzed and the improvement sugges-

tion about the the examination and registration of licensed pharmacists in China were put forward. RESULTS & CONCLUSIONS：

The examination and registration of licensed pharmacists in New Zealand have rules to follow and play the role of pharmacist；its

experice is worth learning，especially in pharmacist mode，examination format and content，ability examination. It is suggested to

enhance the supervision and examination of intern pharmacists through integrating intern training programm so as to gain the experi-

ences. Great importance should be attached to the pharmaceutical care capability of pharmacist by diversifying the pattern of exami-

nation and the content of examination of clinical pharmacy and medical science. The establishment of appeals policy and the en-

hancement of competence review assure the quality of pharmaceutical care during the practice and improve the professional levels.
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在药师的耐心解释下、在患者的理解下能够得到有效解决；对

程度较严重的药患纠纷，门诊药房可以通过建立药患纠纷处

置预案、培训掌握处置技巧来快速有效地化解矛盾、解决纠

纷，从而将药患纠纷造成的影响和损失降到最低，建立和谐的

药患关系。
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新西兰药学会（Pharmacy Council of New Zealand，PCNZ）

2012年年报数据显示，2008－2012年，来自我国的药师在新西

兰注册的数量分别为241（8.1％）、282（9.2％）、304（9.6％）、315

（9.8％）、348名（10.5％）[1]，呈不断上升趋势。而我国至今尚未

出台《执业药师法》，只有国家人事部1994年发布的《执业药师

资格制度暂行规定》等部门规章，对于执业药师的有效管理缺

乏制度保障。基于新西兰是一个英联邦国家，又与澳大利亚

联合组建了澳大利亚新西兰治疗产品管理局（Australia New

Zealand Therapeutic Product Agency，ANZTPA），笔者通过对

PCNZ和新西兰药师协会（Pharmaceutical Society of New Zea-

land，PSNZ）等网站相关内容的翻译整理，以及国内外相关文

献的查阅进行综合分析，了解了新西兰药师的现状、药师注册

及考试，学习其可借鉴之处，有助于进一步完善我国执业药师

的各项管理，故介绍如下。

1 监管机构
新西兰的药师主要由PCNZ监管，该机构是依据《2003年

卫生从业人员能力保护法》（Health Practitioners Competence

Assurance Act 2003，HPCAA）而设立的药师法定注册管理机

构，其职能主要包括：对药师执业范围的认定、注册及考试的

批准、年度执业证书（Annual practising certificate，APC）的审查

等。而PSNZ作为 3 000多名药师的代表，主要向药师提供专

业支持、继续教育培训及接受患者申诉等，确保药师能提供最

优质的药学服务[2]。

2 药师分类[3]

新西兰非常注重私人健康护理和临床药学。药师是医师

与患者之间的纽带，负责分发药物并且建议患者如何正确服

药、如何减少副作用、如何使用特定的仪器（例如氧气装置、注

射器和雾化泵入器）等。按照工作领域的不同，新西兰的药师

主要分为以下几类：社会药房药师，约占所有药师的83％[1]，主

要负责在社会药房分发药物，销售药学相关的一些物品，也可

以提供健康建议；医院药房药师，约占所有药师的13％[1]，新西

兰大部分医院都有专门的药学部门来满足患者在医院里对药

物的需求和对特殊患者采取特殊的药物治疗，医院药房药师

会定期向医师和护士提供关于药物的最新信息；制药企业药

师，其比例不到所有药师的 2％[1]，其致力于研发合成新药，向

公众生产和出售药品；其他药师，也可能受雇于教育/科研机

构、政府机构以及医药出版社等。

除药师以外，新西兰还有药学技术员（Pharmacy technicia-

ns）和药学助理（Pharmacy assistants）。药学技术员必须在药师

直接监督下帮助其配发药物；药学助理不需要任何特殊的资格

认证，不参与配发药物，只负责与患者直接联系，提供健康建议。

3 注册分类
2012年新西兰新注册的224名药师中，新西兰和澳大利亚

药学毕业生 198人，澳大利亚已注册药师 4人，等效资格认可

（REQR）途径注册药师 11人，非等效资格认可（non-REQR）途

径注册药师11人[1]。下面分别就这几种注册类型进行介绍。

3.1 新西兰和澳大利亚药学毕业生[4]

新西兰和澳大利亚药学毕业生只要符合PCNZ设置的实

习培训[5]（Intern training programme，ITP）要求，即可注册为药

师。要求包括：必须在指定药房参加 44周导师指导下的执业

培训，同时必须在获得硕士学位2年内完成Evolve实习评估。

Evolve实习评估是通过一系列能力标准来对新注册实习

药师的知识、技能和工作态度进行考核，由 PSNZ 负责评估。

评估时间从每年的2月1日－11月30日，而实习药师必须在岗

工作到12月中旬，直至公布评估结果。

3.2 澳大利亚已注册药师[6]

澳大利亚的毕业生必须完成澳大利亚药房委员会（Phar-

macy Board of Australia，PBA）的培养计划及考试[7]才能注册为

药师。根据跨塔斯曼双边认可协定（Trans-tasman mutual rec-

ognition arrangement，TTMRA），澳大利亚已注册药师只需参

加为期4周的认证药师指导下的执业培训，通过法律和伦理学

面试（Law & ethics interview），就有资格注册为新西兰药师。

3.3 海外药师

海外药师在新西兰注册主要有两种途径：REQR 途径和

non-REQR途径，具体注册流程[8]见图1所示。

3.3.1 加拿大、爱尔兰、北爱尔兰、英国或美国认可药师

（REQR途径[9]）。在上述国家之一获得药学学位或者完成特定

评估考试[如加拿大药学考试委员会（PEBC）、英国的海外药剂

师评估方案（OSPAP）或美国的北美药师注册考试（NAPLEX）]

的人可以通过REQR途径在新西兰注册为药师；否则必须通过

non-REQR 途径进行注册。REQR 途径的申请者首先要符合

PCNZ 的英语语言水平要求；其次要通过海外药师能力评估

（Competency assessment of overseas pharmacist，CAOP）考试；

爱尔兰、北爱尔兰、英国的申请者还需要参加至少 4周的认证

药师指导下的执业培训，而加拿大、美国的申请者需要完成至

少 3个月的认证药师指导下的执业培训以及工作过程回顾

（Revisit the workplace programme）课程；最后通过法律和伦理

学面试，即可注册为新西兰药师。

3.3.2 其他国家的药师（non-REQR 途径 [10]）。申请者首先提

图1 海外药师在新西兰注册的具体流程

Fig 1 Registration routes for overseas licensed pharmacists

in New Zealand

REQR途径

你有资格在新西兰申请注册吗？
你持有药学资格证书使你能够在你所在的国家申请注册吗？

（必须是4年制的课程，在2006年1月1日后毕业）

否

否
无资格

non-REQR途径你目前的药师注册在加拿大、爱尔兰、北爱尔兰、英国或者美国吗？

你有获得上述国家的药学证书吗？或是否已完成上述国家的课程或者考试（加拿大的
PEBC、英国的OSPAP或者美国的NAPLEX）？

non-REQR途径

提交文件，初审满足英语要求（或免试）

拒绝参加CAOP能力考试 通过

参加KAPS筛选考试通过后，有两年时间完
成注册

没通过，还有两次机会

完成指导性执业，签发
临时执业证书（IPC）

参加法律道德面试及
加拿大和美国的职场
课程

IPC失效

通过后，有两年时间完
成注册

无限次的尝试

寻找实习训练地点，报名参加实习训练课程。
在实习期间获得年度执业证书

完成实习训练，法律道德考试，评价中心（5月
或11月）的评估委员会的能力评估

失败，重新实习评估 通过

在实践范围内获得药师年度
执业证书（APC）

是的

是的

是的 不是
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交相关表格进行资格初审；初审合格后通过药学知识评估

（KAPS）考试；两年内通过法律和伦理学面试，即可注册为实
习药师。在认证药师指导下参加社会药房至少26周（或52周
业余制）或医院药房44周全日制的执业培训，完成Evolve实习
评估，即可注册为正式药师。

4 药师考试形式与内容
根据上述注册分类将新西兰药师相关的考试形式及内容

概括如下。

4.1 KAPS考试

KAPS考试在每年的3月和9月各举行一次。考生将考试
报名表寄至澳大利亚药学考核委员会（APEC），APEC会通知
所有考生考试时间、地点等具体信息。KAPS考试题型主要以
多选题（MCQ）为主，主要用于测试考生在新西兰执业有关的
基本科学知识。考试内容包括两个科目，每科包括100个覆盖
理论和实践的问题，每科考试限时两个小时。科目1包括药物
化学、生理药理学的相关知识；科目2包括药学、临床药学方面
的知识。考生可以不限次数地参加考试，但必须在两年内通
过两个科目的考试，否则需要重新参加科目学习，每个科目的
合格线通过在药师和学生中进行测验得出的相对难度不断调
整。考试成绩在考试结束后的6～8周内发布在PCNZ的网站
上，也会通过邮件通知考生。

4.2 法律和伦理学面试

面试[11]的目的是确保药师可利用其所学知识安全、有效地
执业。药师需要在面试过程中展示其专业的态度、清晰的口
语表达能力及在新西兰药学环境中对不同文化需求的理解。

了解新西兰的药学相关法律和伦理学框架是药师在新西
兰执业的基础。面试之前可先参加PCNZ批准的法律和伦理
学课程。该课程由奥克兰药科大学提供，每年有两次申请机
会（1月和 5月），课程要求申请者在 4个月内学习法律（如《卫
生从业人员能力保护法》等）、伦理学（如PCNZ药师道德规范
等）以及调配药物（如PSNZ药房执业手册等）等方面的内容。

只有通过KAPS两个科目的考试才能申请该课程的学习，而只
有成功通过法律和伦理学面试才能进入 ITP。

4.3 CAOP考试

CAOP考试适用于按REQR途径注册的药师，旨在考核其
在新西兰药房执业的能力。考试依据澳大利亚药学会（Phar-

macy Council of Australian）制订的“2003版澳大利亚药师能力
标准”[7]，考点遍布伦敦、奥克兰以及澳大利亚各州的首府城
市，每年举办4次，分别在3月、6月、9月和12月。考试内容包
括105个多选题和1个简答题，考试时间为3个小时，目的是测
试考生的基本药学知识。CAOP考试与澳大利亚药学会组织
的药学综合能力笔试[7]基本是一样的，差异在于CAOP考试不
包括澳大利亚药师执业中需要考虑的具体问题（如药品补给
计划或当地的法规等）。

4.4 英语语言水平要求[12]

对于不同注册分类的申请者要求各有不同。（1）新西兰和
澳大利亚药学毕业生：必须能够在实习执业范围内用英语进
行有效地交流，并要求签署一份声明（如果不能有效地用英语
沟通则重新申请执业）；（2）澳大利亚已注册药师：不需要提供
英语语言要求的相关文件，但如果发现不能用英语有效地沟
通，PCNZ将限制发放其注册资格证；（3）海外药师：须在申请
CAOP/KAPS考试两年内取得雅思（IELTS）（听、说、读、写）最
低7.0分且平均7.5分，或取得职业英语考试（OET）（听、说、读、

写）A级或B级。

申请者如可提供至少两名以英语作为第一语言的经验丰

富的药师提供的书面和口头证据，证明自己能够理解和有效

地与人沟通，则可豁免 IELTS或OET测试。

5 注册相关事宜
5.1 费用[13]

2010年新西兰药师注册收费项目及金额见表1。

表1 2010年新西兰药师注册收费项目及金额

Tab 1 Registration items and fees of pharmacists of New

Zealand in 2010

收费项目
申请注册为

实习药师
药师（包括TTMRA和REQR）

药师注册的初审（non-REQR）

奥克兰大学法律伦理课程
法律和伦理学面试
KAPS考试
CAOP考试（REQR）

ITP实习培训
26周全日制或52周业余制
44周全日制

IELTS/OET免试申请

金额，$

207.00

345.00

690.00

2 400.00

205.00

1 280.00

805.00

3 690.00

3 850.00

128.00

5.2 执业范围

药师注册时被规定在一定“范围”内执业。新西兰的药师

执业范围主要有两种：药师执业范围和实习药师执业范围，具

体的执业范围依据HPCAA制订。药师的执业范围内容广泛，

包括执业的所有服务和角色，如保管、制备和调配药品及医药

产品；提出健康相关的建议，包括建议健康检查；选择和提供

药物及服用方法等。而实习药师必须在药师的直接监督下开

展药师执业范围内的工作，如果没有药师在场，则不能代替药

师执业。

5.3 APC

根据HPCAA的规定，所有执业药师（包括实习药师）必须

到 PCNZ 登记持有当年的 APC 才能执业，否则属于违法行

为。如果在 APC 续期内不满足换发新执业许可证的要求，

PCNZ会发放一个有限制条件的APC改变执业范围，且要求药

师在专人监管下执业。

5.4 再注册[14]

PCNZ依据HPCAA实施换发新证（即再注册）工作，确保

药师能胜任和适应执业。新注册的药师必须在其执业许可证

发放之日起 3个月内报名参加至少 1项继续教育课程。除缴

纳相关费用之外，药师必须自觉参加继续教育，即 3年内应累

积获得至少12分的好评（第1年最少获得4分）。PCNZ会对约

20％的再注册者的继续教育记录进行抽查。

5.5 重新执业注册和恢复执业注册

先前在新西兰注册过，但由于去海外执业而不在新西兰

药师执业登记册上，希望再次在新西兰执业的药师需要申请

重新执业注册。申请时需要提供在新西兰和海外执业工作的

详细信息、最后一次在新西兰执业的时间、继续教育等相关信

息，完成申请表并支付相关费用。

因为健康等原因而暂停执业的已注册者，需要申请恢复

注册实现再次执业时，必须重新申请APC。

5.6 能力审查[15]
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在新西兰，患者可以就药师或实习药师在提供药学服务

时存在的任何问题直接向PSNZ反映，此项举措便于PCNZ通

过对药师的能力审查来确保药师的服务质量。能力审查是一

项教育和保障程序，主要针对受到PCNZ关注的、能力水平低

于能力审查组（Competence review team，CRT）要求的、可能对

社会存在伤害风险的药师进行个人单独的审查。审查由拥有

丰富临床经验、良好交际能力和充分掌握执业范围内教育评

估知识的药师组成的CRT对体现药师能力的各项活动进行审

查，包括书面工作文件的审查、访谈等。PCNZ制订了7项能力

标准作为审查的依据，并通过审查结果来判断药师执业中的

“缺陷”，指导药师接受进一步的教育、评估或指导。

6 讨论与结论
作为英联邦国家之一的新西兰，拥有政府强有力的医药

政策支持和较为完善的医疗保健体系。作为“健康使者”的药

师，其社会地位较高，也得到了公众的普遍认同。相比较而

言，我国药师的作用尚未完全体现，地位相对较低，业务水平

参差不齐，药师注册和考试改革任重而道远。笔者通过对新

西兰药师注册及考试的介绍和分析，结合我国国情，认为以下

几点值得借鉴。

6.1 药师实习和注册有机结合

新西兰的药学毕业生，毕业后想从事药师工作，必须参加

ITP实习培训，完成Evolve实习评估后才能参加注册。只有工

作内容与实习内容相结合，实习内容与考核内容相结合，才能

确保培养出专业水平较高的药师。而我国的药师以学校学习

理论知识为主，考试报名时虽有工作年限的限制，但对于年限

内的工作内容缺乏监督考核，通过考试后即可参加执业注

册。由于缺乏对应的实践经验，在工作岗位上很难提供药学

服务。笔者建议我国药学毕业生毕业后从事社会药房或医院

药房工作期间，应有相应的教育培训机制和记录，并由有经验

的执业药师监督和定期考核，确保具备一定的工作能力后才

能参加正式的药师考试。目前，我国一些连锁药店已经具备

了较好的教育培训体系（如老百姓大药房的“5星”药师），培养

出一批又一批深得患者认可的优秀药学服务人才。

6.2 考试内容及方式应注重考查药学服务能力

药师的职责是指导患者合理用药，参与药物的临床治

疗。我国药师考试内容仍以药理学、药物化学、药剂学、药物

分析等专业知识为主，缺乏临床药学、治疗学等方面的内容，

即使通过了考试，药师面对患者或顾客时仍不知该如何指导

其正确用药。新西兰药师的考试内容值得我们借鉴：科目1和

科目 2考试的内容显示了对医学、生物学、临床药理以及治疗

学方面知识的注重，如病例题中设定了各种具体条件，重点考

查药师的应变能力和药学服务能力。药师具备一定的临床知

识有利于其根据医师的临床诊断结果更好地发挥专业特长，

避免出现重复和过量用药等现象。此外，建议考试中增加面

试环节，这对药师的沟通、交流和应变能力提出了更高的要

求，更能体现以“患者为中心”的药学服务理念。

6.3 能力审查确保药师执业过程中的服务质量

PCNZ对于在执业过程中表现有“缺陷”的药师有专门的

能力审查过程。为了提升服务质量，笔者建议充分发挥药师

协会的作用，借助网络等各种方式建立相应的患者申诉制度，

患者用药过程中有任何问题（如遇到业务能力较差的药师未

解决其用药问题）均可以直接向药师协会提出申诉。药师协

会应做好相应的案例记录，便于对药师进行教育和培训，避免

再次出现类似的问题。

综上所述，新西兰的药师注册和考试有章可循，药师作用

得以体现。笔者认为其实习药师模式、考试形式和内容以及

能力审查这三点值得我们好好把握和学习。当然，我们应该

意识到我国的药师注册和考试改革不能一蹴而就，应充分考

虑各方面因素，循序渐进地不断推进。
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