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摘 要 目的：有效控制成本，提高医院中药房管理水平。方法：介绍作业成本法预算中药房成本的方法、原理和流程，以四川省

人民医院城东病区2011年第三季度财务资料为基础，预算并分析第四季度作业成本。结果与结论：利用作业成本法可以简便地

计算出中药房成本的标准值和实际值，可预测供求关系，进而根据所得差异调整资源的供应水平和服务战略，从而有效地细化、控

制成本，提高管理水平。
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Budget Analysis of TCM Pharmacy in Our Hospital Based on Activity-Based Costing
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ABSTRACT OBJECTIVE：To control the cost effectively，and to improve the management of TCM pharmacy. METHODS：Bud-

get management of TCM pharmacy based on activity-based costing was introduced in terms of method，principle and process，and

the cost of TCM pharmacy in the fourth quarter were budgeted and analyzed according to financial information of East Branch of Si-

chuan Provincial People’s Hospital in the third quarter of 2011. RESULTS&CONCLUSIONS：It’s convenient to calculate the stan-

dard and actual value of costs using activity-based costing and predict relationship between supply and demand so as to adjust sup-

ply and service strategy referring to difference，refine and control cost effectively and improve management.
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医院的中医药管理工作做得好坏与人们的康复保健和生

命安危息息相关[1]。而中药房是医院中医医疗工作的物质保

障部门，作为“三甲”医院的必备部门，其经营管理的有效性，

资源利用的合理性关系到医院医疗服务的效益。有效的成本

预算分析能提高中药房的管理水平，从而促进医院管理水平

的提高。

作业成本法（Activity-based costing）是以作业为中心，通

过对作业及作业成本的确认、计量，最终计算产品成本的新型

成本管理方法[2]。作为一种在制造业中起着重要作用的方法，

作业成本法自20世纪90年代初开始应用于西方国家医院，始

于按病种付费以及按人头付费等医疗费用预付制得到推广

时，并在病种水平核算以及深入揭示成本发生原因等方面表
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现出较强的优越性[3]。在我国，作业成本法已引起许多理论研

究者和医院管理人员的关注[4-6]。

1 中药房作业成本预算的技术路线
基于作业成本法的中药房成本预算，是基于此方法的基

本原理，通过分析中药房在提供服务中所发生的每一项作业，

依据作业对资源的消耗情况，将作业成本追踪到服务中，这种

方法考虑了以往研究中所忽略了的其他成本项目[7]，由此可以

合理地计算出中药房成本的标准值和实际值，进而根据所得

差异进行评价和考核，提高中药房成本的管理水平。这是一

个通过收集历史成本数据，预测下期资源消耗，计算下期实际

成本来寻求经营平衡，达到财务平衡，从而分析中药房的生产

能力（服务能力）和非增值作业，提出相应管理建议的过程，具

体技术路线设计如图1。

2 中药房作业成本预算的实施
2.1 作业成本计算的基本原理

作业成本法，即基于作业的一种成本核算方法，是指以作

业动因理论为基础，通过作业进行动态追踪、确认和计量来评

价作业业绩和资源利用情况的一种方法[8]。作业成本计算的

基本原理是产品消耗作业，作业消耗资源，资源分配成本，成

本结算价值。作业成本法将生产的产品和提供的服务看成前

来作业的“顾客”，同时作业的过程是价值链的增值过程。作

业过程需要消耗各种直接或间接的资源，资源的消耗产生成
本（包括直接和间接的成本）；伴随着作业的进行，资源的损耗
转化为顾客的价值，从而实现增值过程，完成价值链的流转。

作业成本法的理论基础是成本动因理论。它认为应根据
作业中产生成本的原因分配成本。如，调配中药是一组作业
组合，由审方、调配、发药等作业组成，涉及人、财、物等资源，

包括中药师人工成本、中药成本、房间设备成本等。根据其耗
费各项资源的多少可以计算出各项作业的总成本。依据生产
产品（此例中为提供服务）的作业组合，将作业成本追踪到产
品中。这个过程就是产品成本的形成过程。

2.2 中药房作业成本预算的流程

实施成本计算时，必须充分了解和分析中药房的全部工
作，才能在此基础上有效确定所提供的服务，对其作业进行整
合与分解，在合理范围内确认作业，进而通过对历史数据的分
析来进行下期成本的预算，从而实现成本管理的有效性和合
理性。

基于图 1所示的技术路线，可以总结为 6个步骤，共同构
成一个可循环的动态过程。

2.2.1 确定服务与作业，绘制作业链 四川省人民医院城东
病区中药房共提供三项服务，分别是：调配中药、调配中成药、

用药咨询。这三项服务的作业及作业链如下，调配中药：审方
→划价→调配→复核→包装→发药；调配中成药：打印调配单
→审方→调配→复核→发药；用药咨询：用药咨询。

根据中药房服务和作业的划分，大致可以划分为以下8个
作业中心：审方、划价、调配、复核、包装、发药、打印调配单、咨
询。

根据作业成本法，一个作业中心对应一个成本库。例如，

审方是一项作业，所有与审方有关的费用都应归属到“审方”

这一作业成本库中，包括调配中药和中成药所需的人工等。

2.2.2 收集历史资源成本，确定标准动因率 采用作业成本
法对历史的财务资料进行分析和汇总，需要选择作业成本动
因，即根据追踪的资源，选择分配到各作业中心成本的标准。

每一个作业成本库都应选择一个能反映作业消耗量相关程度
较高的成本动因。避免使用不能准确反映作业消耗量的成本
动因。例如，“审方”这一成本库的成本动因就是工作时间。

在分配成本时，有些成本与服务直接相关，可直接分配到服务
中去；其他一些与服务没有直接关系的应首先分摊至与服务
有直接关系的作业中心，然后再由与服务直接相关作业中心
分配到服务中去。成本动因量是正确分配成本总费用的基
础，是指服务消耗的“成本动因”的数量。在本文的研究中，测
定成本动因量选用经验法，即根据有关原始记录进行分类、汇
总，结合中药房药师的工作经验分析而得到。由此，可就历史
数据通过作业成本法确定标准动因率，包括作业成本动因率
和作业资源动因率，进而确定服务成本。

作业成本动因率反映各作业成本库的分配率，也是分配
作业成本到服务的标准，是联系作业消耗+量和中药房服务之
间关系的桥梁。作业成本动因率＝作业成本库总成本/作业成
本库成本动因总量。作业资源动因率是各作业成本库中各项
资源的需求量占其资源需求总量的比例。作业资源动因率＝

作业成本库各资源需求量/作业成本库资源需求总量。根据中
药房服务所耗用某项作业的成本动因量和各作业成本库的成
本动因率，就可以求得服务所应承担的该作业的成本，再把服

务所包含所有作业的作业成本加总，得到总成本，公式如下：

确定中药房所提供药品和服务

细分中药房工作（确定作业） 确定工作流程，绘制作业链

收集汇总中药房历史资源成本

选择成本动因 分配资源成本到各作业 确定成本动因量

确定所提供的药品和服务的成本

分配作业成本到所提供 的药品和服务 直接分配成本到药品和服务

作业成本法

确定作业成本动因率 确定作业资源动因率

预测下期中药房药品和服务的需求量

预测资源成本

预测各作业成本

确定下期各作业的需求量
直接确定下期资源

需求量

确定下期资源的需求量 修订

资源的需求量与资源
的供应量是否一致

否
调整资源供应量

是

预测所需供应资源的成本

使用作业成本法分配成本

计算财务指标
修订

否财务指标是否大于等
于财务目标 调整资源供应量

使用作业成本法分配下期实际使用资源的成本

对比所需供应资源的成本和实际使用资源的成本

分析服务能力和非增值作业，给出相应管理建议

图1 中药房作业成本预算的技术路线

Fig 1 Technology roadmap for cost budget of TCM pharma-

cy
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服务成本＝∑
n

i＝1
服务在作业成本库的动因量×i的动因率。

2.2.3 预测下期服务和资源的需求量 运用经验法预测中药

房服务在下一经营期间的需求量。根据服务的需求量确定各

项资源的成本，从而预测各作业成本库的总成本。有些资源

成本与服务直接相关，可直接确定资源的需求量。其他一些

与服务没有直接关系的应首先根据各作业成本库的动因率计

算其作业动因总量，进而得到其资源需求总量（各作业成本库

的资源需求总量由其成本动因总量按照历史数据的关系换算

而来）。最后由作业资源动因率计算出各项资源的需求量（部

分资源需要按照历史数据的关系换算成用其常用单位表示的

数量）。

2.2.4 寻求经营平衡 对比预测而得的各项资源需求量和现

有的资源供应量，寻求资源的经营平衡，即资源的需求量必须

与目前资源供应量一致。如果前者等于或大致上（在一个可

接受的限度内）等于后者，则资源达到了经营平衡，则进人下

一步骤；如果未达到，则通过调整目前资源的供应量或者回到

上一步骤，修订下期服务的需求量，计算新的资源需求量，来

达到经营平衡。

2.2.5 寻求财务平衡 根据资源的预计单价，预测上一步骤

中达到经营平衡时的所需供应资源的总成本。使用ABC法分

配所需资源成本到中药房各项服务中，根据预测的服务收入

计算投资回报率，并与组织确定的财务目标进行比较。如果

计算出来的投资回报率指标大于或等于财务目标，则预算达

到财务平衡；如果没有达到财务平衡，应回到上一步骤，修订

下期服务的需求量或资源的供应量，重新寻求经营平衡并转

化为财务数据，达到新的财务平衡。

2.2.6 对比下期实际成本，提供管理建议 使用作业成本法

可分配下期实际使用资源的成本，对比所需供应资源的成本

和实际使用资源的成本，分析服务能力和非增值作业，提供相

应的管理建议。

2.3 中药房作业成本预算的软件实现

本文研究中使用Microsoft Office Excel 2007来处理相应

的数据，可以方便有效地实现中药房作业成本预算的实际计

算。

3 四川省人民医院城东病区中药房作业成本预算的
结果分析

为了应用作业成本法对四川省人民医院城东病区中药房

作业成本进行预算分析，选取 2011年第三季度的财务资料作

为历史成本数据，预算第四季度作业成本。分析结果如下：

（1）进行数据分析和汇总后，确定了相应的标准动因率。

预测第四季度服务和资源的需求量，发现资源的需求量大于

现有的资源供应量，经过协商调整可提高资源的供应水平，从

而实现了经营平衡。

（2）用作业成本法分配所需资源成本后，计算的投资回报

率为12％，大于财务目标10％，预算达到财务平衡。

（3）对比第四季度预算供应资源成本和实际使用资源成

本。调配中药服务的实际成本低于预算成本，说明这项服务

含有未使用的服务能力；而调配中成药服务的实际成本高于

预算成本，意味着现有服务能力已不能满足实际需求；用药咨

询的成本基本一致。因此，应该及时调整我院中药房的服务

战略，适当调整转移调配中药的服务能力至中成药，以适应需

求，保持药物咨询现有的能力。其具体措施包括：加强对中成

药方面的硬件投入、对人员的培训、提高工作效率等。

（4）在四川省人民医院城东病区中药房服务的8个作业中

心中，除用药咨询外其余均为增值作业。鉴于四川省人民医

院城东病区的中药业务量较小，现有情况下已无太大改进空

间，但随着业务量增长，此方法可协助药师为以后有空间时调

整资源设置作出准备。

4 总结
作业成本预算管理是一个寻求组织资源供应量和资源需

求量之间的经营平衡和满足财务目标的财务平衡的不断循环

的过程，有助于从战略和作业的层面提高成本管理的水平，从

而为客户提供优质服务。中药房是医院中医医疗工作的物质

保障部门，提高其成本的管理水平对增强其竞争力具有重要

的意义。在四川省人民医院城东病区中药房成本预算中引入

作业成本法，可以方便地计算出成本的标准值和实际值，在此

基础上进行评价和考核，提高中药房成本管理水平，同时可以

将成本细化，进而进行有效控制。作业成本预算支持组织战

略的实现，通过消除浪费实现价值的创造。作业成本预算作

为一种有效的成本管理工具，值得医院中药房管理者借鉴和

运用。
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