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静脉用药集中调配是医疗机构药学部门根据医师处方或

用药医嘱，经药师进行适宜性审核，由药学专业技术人员按照

无菌操作要求，在洁净环境下对静脉用药进行加药混合调配，

使其成为可供临床直接静脉输注使用的成品输液操作过程。

静脉用药调配中心（Pharmacy intravenous admixture service，

PIVAS）是集临床药学与科研为一体的机构，负责医院静脉营

养液、细胞毒性药物、抗菌药物及其他药物的配置工作。我院

自成立PIVAS以来承担着全院 42个病区 1 600多张住院床位

静脉给药医嘱的审核、干预不合理用药、指导护士规范给药和

储存药品的责任，且其成立促进了我院原有病区用药模式的

变革，即由医师开具医嘱、护士执行医嘱的传统模式，逐步过

渡到以患者为中心，药师对患者用药全程监控的工作模式[1]。

因PIVAS的调剂工作有其特殊性，对药师的专业知识、动手能

力、工作责任心的要求更为突出。2010年卫生部颁布的《静脉

用药集中调配质量管理规范》明确规定从事PIVAS工作岗位

的药学专业技术人员，必须接受岗位专业知识培训并经考核

合格，定期接受药学专业继续教育 [2]。我院 PIVAS 自成立以

来，一直坚持开展岗前培训工作，经逐步完善，取得了较好的
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摘 要 目的：介绍我院静脉用药调配中心岗前培训的方法和内容，为同行提供参考。方法：通过确定我院培训工作的基本流程

及实施方案开展对静脉用药调配操作人员的岗前培训，内容包括理论和实际模拟操作训练，并建立受训者培训档案，总结开展岗

前培训的成效和体会。结果与结论：自开展岗前培训工作以来，我院静脉用药调配中心（PIVAS）在医院进行的调查中，工作满意

率从75.5％升至100％，工作差错率由2010年的0.002 45％降至2012年的0.000 563％，药学人员的整体素质大幅提高，促进了PI-

VAS工作的顺利开展。建议从规范培训流程、优化师资力量、完善教学体系、提高临床适应性等方面开展岗前培训，使操作人员尽

快胜任工作岗位，促进临床安全、合理用药。
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ABSTRACT OBJECTIVE：To introduce the method and contents of pre-job training of intravenous drug dispensing center in our

hospital to provide suggestions for the peers. METHODS：Pre-job training was provided for intravenous drug dispensing operator

by establishing training procedure and plan in our hospital. Theoretical and practical simulation operation training was applied and

the training record of trainees was established，and the effect and experience of pre-job training were summarized. RESULTS &

CONCLUSIONS：Since the pre-job training was carried out，the satisfaction rate of PIVAS increased from 75.5％ to 100％；error

rate decreased from 0.002 45％ in 2010 to 0.000 563％ in 2012；the quality of pharmaceutical staff had been improve significantly

to promote the smooth development of PIVAS. It is suggested to develop pre-job training by standardizing training procedure，opti-

mizing teaching force，improving teaching system，enhancing clinical adaptability. The operators could be competent for a job as

soon as possible to promote safe and rational drug use in the clinic.
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对不安全用药行为进行主动事前干预，可增强护理人员对药

品使用安全的意识和责任心，有效减少用药行为缺陷和医疗

纠纷的发生。另外，笔者建议今后可通过定期检查临床科室

药品管理情况，并建立细致的量化评分标准进行考核，以形成

一套有效的考核制度，找出引起药品不安全的根源，真正做到

提前预警、安全用药。
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效果。笔者就我院PIVAS开展岗前培训工作的方法、内容及

实践和体会总结如下，以供同行参考。

1 我院PIVAS岗前培训的模式
1.1 岗前培训内容的理论依据

我院 PIVAS设置有专门的岗前培训教室，由资深药师承

担培训任务，参加 PIVAS 岗前培训的对象主要是新进 PIVAS

工作的职工和实习生；培训的内容包括《静脉用药集中调配质

量管理规范》、《中国国家处方集》[3]、《上海交通大学附属第六

人民医院静脉用药调配中心SOP》（以下简称《静脉用药调配

中心SOP》，SOP：标准工作流程）、《我院静脉用药调配中心药

品说明书集》、《静脉用药调配中心每周业务学习纪要》等。

1.2 培训工作操作的基本流程

（1）培训工作首先从挑选培训药师做起。有 10年处方调

配经验、中级职称或初级职称并具有本科学历或以上者可作

为培训者。（2）为所有培训对象建立培训档案，进行理论培

训。（3）培训内容主要包括规章制度、行业标准、专业及相关专

业知识等。随后以“一对一”带教方式进行实际模拟操作训

练，待受训药师充分理解掌握后，进行理论和实践考核，考核

合格者方能上岗操作，不能通过者督促其进一步加强学习并

重新参加考核。（4）为使岗前培训工作做得更加科学合理，考

核结束后由PIVAS中心组长收集每次培训的反馈意见并进行

分析评估，对培训内容等进行适当调整。

表 1是我院PIVAS自开展岗前培训工作以来归纳总结的

反馈意见。

表1 我院PIVAS岗前培训内容反馈意见统计

Tab 1 Statistical of PIVAS pre-job training feedback in our

hospital

编号
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

反馈意见
增加专业知识培训内容
增加特殊用药知识培训
增强医嘱处方学习
增加工作流程指导
了解突发事件处理流程
了解部门各岗位工作特点
希望获得更多的实践机会
指导如何与临床医护人员协调与沟通
强化药师的责任心
希望获得资深药师的工作心得与指导

份数
323

381

280

125

201

186

250

89

90

152

占比，％
71.8

84.7

62.2

27.8

44.7

41.3

55.6

19.8

20.0

33.8

注：此统计为多项选择形式的反馈表，收集资料总数为450份

note：the statistics for feedback is multiple choice form，with a total

of 450 collections

1.3 岗前培训方案的具体实施

1.3.1 建立培训档案。所有接受培训的新职工和实习生都需

要建立一份包括学历、学校、专业、接受培训时间、内容、考核

成绩以及何时接受再教育等内容的档案。培训老师可以根据

档案选择适合的教学方式以及进行有偏重的个性化教学。

1.3.2 进行理论培训。在常规每周1次的理论要求、规章制度

和处方学习后，结合受训者的专业以及个人的学习意愿，制订

学习内容。以“一对一”的方式进行解疑答惑，或请科室内此

方面的专家来授课。

1.3.3 实际模拟操作训练。按PIVAS审方、药品调配、药物冲

配、成品核对等实际工作程序，制作一系列模拟动手教材。培

训药师实施“手把手”教学，对受训者进行实际动手能力的训

练，并将理论知识融会贯通于实际操作中。

1.3.4 理论和实践考核。对于新进PIVAS的职工，经过1个月

的理论培训和实际模拟操作训练，待受训者本人自评认为可

以胜任工作后，由 PIVAS组长按《静脉用药调配中心 SOP》的

要求进行考核。考核内容包括理论知识和实际操作两部分，

分别以 90分为合格标准。理论知识考核为笔试闭卷形式，考

核时间为 60分钟。题目类型包括：选择题、是非题、问答题和

处方分析。实际操作考核安排在实际工作中完成，分审方、调

配、冲配、核对4个部分，操作步骤以《静脉用药调配中心SOP》

的要求为标准，要求边口述标准流程边完成操作动作，并在规

定时间内完成上述 4项操作。考核合格者方可开始参与正式

工作并将考核成绩记录于培训档案中，纳入年度绩效考核；不

合格者需要进行再培训，直至通过全部考核后方可正式上

岗。对于实习生，则按各自的实习大纲进行理论考核，成绩记

入实习表现中。

2 我院PIVAS岗前培训取得的效果
我院PIVAS覆盖了全院临床所有科室的静脉用药集中调

配。自 2000年建立PIVAS并同期开展岗前培训工作以来，共

培训 460余人次，培训课程达 580余次。经过长期不懈的努

力，提升了PIVAS药学专业技术人员的素质，促进了PIVAS工

作的顺利开展，提高了静脉用药质量；针对临床无适应证用

药、超剂量用药、药物配伍禁忌等问题进行干预，促使静脉用

药更加合理。同时，经过培训强化了上岗药师的责任心，使差

错率大幅降低。据统计，自我院开展PIVAS岗前培训工作以来，

工作差错率由2010年的0.002 45％降至2012年的0.000 563％，

医院每月组织的对PIVAS工作满意率调查显示，从最初的满

意率75.5％逐步上升到100％，大大提升了药师在临床合理用

药中的地位。对多数受训者而言，在上岗前接受培训，转变了

重专业理论学习轻实践操作的观念，能帮助他们尽快完成药

师角色的转变，提高自身素质；开展岗前培训能促使药师树立

接受继续教育的观念。由于坚持开展岗前培训，我院 PIVAS

团队的药师专业素质较高，自PIVAS成立以来，调配输液由最

初每天 500余袋逐步上升到目前每天 4 500余袋；经PIVAS调

配的静脉输液未出现一例输液反应，保障了静脉用药的安全。

3 开展PIVAS岗前培训的体会
岗前培训工作是对新职工和实习生实施正确的素质教

育，培养德才兼备的实用型人才的关键；也是缩短新职工与新

环境磨合期，尽快胜任工作岗位的关键。通过规范的培训，可

以强化PIVAS药学专业技术人员的实践操作、增强其对患者

的服务意识、加深其对PIVAS工作岗位的认识。

3.1 规范培训流程，优化师资力量

笔者作为长期从事培训工作的药师，曾多次前往全国各

“三甲”医院PIVAS进行考察交流，并将参观学习的心得体会

及时贯穿到我院PIVAS的岗前培训内容中，取得了很好的效

果。笔者认为，要做好PIVAS岗前培训，首先医院要建立相应

的规章制度，明确培训任务和职责；制订符合本院特点的培训

内容；同时要大力培养有带教能力的双师型（药师、讲师双职

称）教师，提供他们更多参加继续教育的机会，不断提高带教

药师的综合素质；带教药师必须树立爱岗敬业的信念，做到以
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身作则，言传身教，为人师表。

3.2 完善教学体系，提高临床适应性

3.2.1 递进式带教，确保临床实干人员无缺失。对于新职工

的带教工作，临床上往往采取整体式带教-考核-上岗的模式，

岗前带教的时间较长。通常新职工需要经过 3个月甚至更长

的时间完成每个环节“一对一”带教的学习，经过理论知识和

实际操作考核后方可独立上岗完成工作。但长时间的连续性

带教会影响临床岗位工作的饱和度，影响临床服务的效率，因

此我院PIVAS部门带教采取分环节递进式带教方式，即按照

临床岗位对专业技术的不同要求，以核对-调配-冲配-审方的

顺序将带教内容分为 4个部分。新职工在完成第 1个带教环

节后经过考核即可独立完成相应的岗位完成工作，临床再根

据岗位工作的饱和度，每周安排 2～3天对下一个环节进行带

教工作，以此类推，直至完成所有带教环节。这种带教方式使

新职工可以在较短的时间内独立上岗开展工作，以提高新职

工对PIVAS部门的归属感；同时，递进式带教模式亦可以长时

间巩固性加强新职工对基础环节知识的掌握能力，从而避免

在审方环节中因临床经验不足、基础知识缺失而造成的失误。

3.2.2 按需求带教，使带教形式合理化，调整带教内容。我院

PIVAS的带教工作主要针对的人群是新职工和实习生，二者的

带教目的不一，故带教的方式和内容亦应该有所区别。实习

生的带教工作作为学生理论结合实践的第一步，带教的形式

应注重理论向实践的转变。实习生在经过2～3年的纯理论学

习后进入临床实习，对实践的求知欲望强烈，动手积极性强。

在带教的过程中对于操作规范、流程和步骤需要严谨细致，以

便实习生在操作初期养成良好的操作习惯和工作态度。而加

强药师能力培养、使之迅速适应药师角色，是新职工规范化培

训的重点。基础理论、知识的学习，可使新职工对药师岗位有

理性的认识；专人帮教、督导、现场观摩，则增加新职工对药师

岗位的感性认识，使他们少走弯路，尽快跟上全科药师的整体步

伐[4]。新职工的带教工作需要其接受大量的实践知识，除了需

要加强操作训练之外，在理论知识的拓展方面也需要不断深

化。鼓励带教老师积极采用以问题为中心的授课方式，将一

些针对性强、实用性强的理论知识融入到实践经验中，在传授

知识的同时提升受训者能力[5]。使新职工由认识到理解直至

掌握，拥有举一反三的能力，确保其在以后的独立操作中有足

够的应变能力。

3.2.3 适应性带教，从受训者角度出发，提高学习积极性。受

训者作为岗前培训的主体，其主观能动性在学习过程中至关

重要。我院PIVAS部门通过问卷形式整理出岗前培训反馈意

见统计结果，从受训者角度出发，在严格按照培训大纲内容的

条件下，适当拓展教学形式和方法。我院岗前培训反馈意见

统计分析发现，受训者对增强专业知识、特殊用药知识和处方

学习的需求比较强烈。不少受训者认为，PIVAS部门的工作单

一重复性比较高，容易出现倦怠现象，且与理论知识结合不紧

密。为了让受训者有感官上的认识，我院在带教内容中增加

了一些临床技能的测试和比赛，包括不合理处方的查找、纠错

与药物配伍禁忌的试验等，在学习知识的同时，带动受训者学

习的积极性。此外，新药的不断推阵出新使得PIVAS的工作

需要知识的延续性和扩展性。在带教药师的指导下，让受训

者参与新药的药理知识整理和资料收集也可以提高他们的自

身价值感和科室归属感，帮助其更快更好地学习。

3.3 严谨工作态度，确保工作质量

对于参加培训的新职工和实习生而言，首先在思想上要

重视，除了专业知识继续提高外，要树立一切以患者为中心的

理念，熟悉 PIVAS 的工作流程，促进临床合理用药，使 PIVAS

工作开展得更好。综合我院岗前培训反馈意见统计分析来

看，有71.8％的受训者倾向于药学专业知识的学习，而希望增

加工作流程指导、强化药师的责任心以及与临床医护人员的

协调沟通培训的分别只有27.8％、20.0％、19.8％。笔者认为对

从事PIVAS工作岗位的药师来说，药学专业知识固然重要，但

从事PIVAS调配工作，责任心是第一位的，与临床医护人员的

有效沟通也是胜任PIVAS 工作岗位的基本素质，同时也是树

立药师形象的重要环节。我院拟进一步加强相关内容的培

训，使新药师在上岗前能尽快树立良好的工作责任心，学会与

临床医护人员沟通交流的技巧。

实践证明，新职工和实习生通过PIVAS岗前培训后，充分

调动了他们的主观能动性，增强了责任感、紧迫感，大家都能

以一种主人翁的态度工作。岗前培训达到了预期目标，收到

了极好的效果，为中心工作的顺利开展发挥了重要作用。同

时，通过岗前培训，使药学人员的整体素质大幅提高，促进了

临床合理用药，提高了静脉用药调配的质量，最大限度地减少

了输液反应的发生，确保了静脉用药的安全性。
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