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静脉用药调配中心（PIVAS）的建立提高了静脉输液的调

配质量，保障了患者的用药安全，同时减少了药品资源的浪费

并降低了医疗成本，近年来已成为现代医院药学服务的重要

组成部分。但随着患者数量的不断增加和静脉药物调配数量

的日益上升，如何提高PIVAS的工作效率和减少差错已成为

新的课题。2012年4月，我院PIVAS与苏州艾隆科技有限公司

合作，在原有的医院信息系统（HIS）的架构下，基于现有的PI-

VAS条码管理信息系统[1]，利用条码技术和射频技术，开发了

PIVAS智能摆药系统，改变了以往因人工操作导致的烦琐、低

效的状况，实现了摆药、贴签、分类进舱、退药和盘点等环节的

智能化操作。目前该系统在PIVAS顺利实施。现将我院PIV-

AS智能摆药系统的开发和应用情况介绍如下。

1 智能摆药系统的设计与组成
1.1 智能摆药系统的软件设计
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摘 要 目的：介绍某院运行的静脉用药调配中心（PIVAS）智能摆药系统。方法：该院在原有的医院信息系统（HIS）的架构下，基

于现有的PIVAS条码管理信息系统，利用条码技术和射频技术，开发了PIVAS智能摆药系统，实现了摆药、贴签、分类进舱、退药和

盘点等环节的智能化操作，同时对摆药流程进行了优化。结果与结论：将接收的输液标签在后台进行个性化处理，实现了按药物

品种摆药的操作模式。建立的智能摆药系统运行稳定，实现了静脉用药调配中心的智能化、信息化摆药操作，最终提高了工作效

率和减少了差错。
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本部门采取的绩效考核方案，将日均工作量作为考核指

标计算奖金。日均工作量反映了员工在正常工作日时的工作

态度及工作效率，员工的绩效奖金不会因为正常的休假或公

差而受到影响。此方法体现了“以人为本”的管理理念。自实

施以来，员工接受度高，不会因为担心休假影响奖金而放弃正

常休假。劳逸结合，可有效提高工作效率，防止差错。

本文主要讨论针对调剂药师的绩效考核。我院门诊药房

药工只有 1位，直接按岗位系数给予绩效奖，岗位考勤由组长

负责。组长绩效奖由科主任进行考核发放。每个人的需求不

同，因此，药房绩效管理除了结合经济奖惩制度外，还需与其

他制度相结合才能完善。如，个人工作绩效可与出外培训进

修机会、工作岗位调整及年终“评优”等相结合。
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智能摆药系统的设计思路是为了改变现有人工摆药操作

普遍存在的效率低、差错多的状况。该系统通过条码技术[2]和

射频技术的应用，实现了智能摆药、智能贴签、自动分舱、自动

盘点和一键退药的功能；同时改变了以往按病区摆药的操作

模式，将所有的病区输液标签进行汇总后按设定的模式和类

型进行集中摆药，克服了按病区摆药需要反复操作的缺点，集

中摆药只需一次操作即可完成所有病区相同药品的摆药。通

过智能存取机接收经审核合格的输液信息后即可打印输液标

签并摆药，摆药时用盘点机计数，摆药确认后系统通过服务器

自动将溶媒信息传输至显示有标签信息的计算机上，操作人

员按计算机上显示的信息和智能输液架所提示的位置选取溶

媒进行贴签，然后分类进舱。摆药流程见图1。

1.2 智能摆药系统的硬件组成

1.2.1 智能存取机。摆药时智能存取机可根据所选药品自动

运转，将所需的药品用红色指示灯定位在药师面前，实现了摆

药工作由传统的“人找药品”到现在的“药品找人”的模式转

变；同时可以记录药品的进、出药时间，并进行库存管理。每

台存取机有 240个药盒，可储存各种注射用药品，占地面积≤

5 m2。智能存取机见图2（左）。

1.2.2 盘点机。用于注射剂的数量盘点，操作时只需将装有

注射剂的药盒放在盘点机上，系统操作屏幕上即刻自动显示

该药品的数量，高效准确、方便快捷。盘点机见图2（右）。

1.2.3 智能输液架。输液架上装有发光二极管（LED）显示屏，

与服务器的数据库连接，自动提示输液中溶媒的位置和数量，

保证准确性。智能输液架见图3。

1.2.4 移动扫描器（EDA）。作为输液标签条码的移动扫描终

端，与智能存取机联用，用于临床撤销的静脉输液医嘱标签的

处理，并将药品退还到智能存取机内，同时增加该药品的库存

数量。

2 智能摆药系统的功能
2.1 智能摆药

智能摆药系统接收经审核合格的输液信息后，首先按药

品性质和输液类型（如抗肿瘤药、应放于冰箱中的药、营养液、

应打包发放的药）进行分类汇总，采用单方模式进行摆药操

作。其他的如抗生素、普通药物、中药注射剂等则按药品的种

类和数量确定相应的摆药模式，包括：统排模式（输液内只加1

种或 2种药品）和单方模式（输液内加 3种或 3种以上药品）。

根据前期数据统计分析，约 90％的输液只加 1种药或 2种药

品，因此，大部分的摆药都可以采用统排的模式；而输液内加3

种或3种以上药品的标签，则采用的是单方的模式。统排是指

将多张标签的相同药品汇总后一次完成摆药；而单方模式指

的是由于标签上的药品品种较多，摆药时是单张标签逐个完

成。摆药操作由 2人完成，一人负责摆药，另一人进行核对。

选取该模式的意义在于提高效率、减少差错。操作人员登录

摆药系统后即可导入数据进行摆药操作，同时打印输液标

签。智能摆药操作界面示例见图4。

2.2 智能贴签

经过摆药确认的输液标签信息通过无线网络系统即时传

输到贴签操作系统的计算机上；操作人员登录后，选择输液标

签的药品信息，按照计算机提示的和所摆药品相对应的溶媒

信息进行贴签，溶媒信息包括名称、规格和所需要的数量；同

时由智能输液架上的LED屏定位并显示数量。贴签采用流水

线形式进行，3人为1组，分别负责辅助、贴签和核对工作。智

能贴签操作界面示例见图5。

2.3 自动分舱

系统接收标签信息后，在后台进行数据处理，根据药物的

性质自动对该输液进行洁净舱的归类，如抗生素、激素、化疗

药等分在抗生素舱，普通药物分在普通药舱，同时在标签上打

印舱位号和操作台号。输液标签示例见图6。

图6中标签的“Y-2”代表的是普通药舱的2号净化台，操作

人员只需按照标签提示的舱位号和操作台号放至相应的位置

即可。该模式无需进行人工分类，极大地提高了工作效率。

图1 摆药流程图

Fig 1 Flow chart of drug dispensing

图2 智能存取机和盘点机图

Fig 2 Smart access machine

and counting machine figure

图3 智能输液架图

Fig 3 Smart infusion sup-

port figure

图4 智能摆药操作界面示例

Fig 4 Example of drug dispensing intelligent operation in-

terface
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2.4 自动盘点

盘点机通过射频技术对注

射剂药盒进行自动绑定，盘点

时将药盒放在盘点机上，只需

几秒钟的时间，系统即会显示

该药品的数量，而无需人工点

数，方便准确。盘点机的用途包

括摆药时的药品计数、每日的贵

重药品管理和每月的大盘点。

自动盘点系统操作界面示例见

图7。

2.5 一键退药

EDA为移动扫描器，安装了退药应用程序，操作时登录后

即可进行扫描退药。如果医师已经停止该静脉用药医嘱，通

过扫描输液标签后，操作界面会提示是否退药成功。如果退

药成功，信息则通过无线网络发送至服务器将药品信息即时

传输到智能存取机，智能存取机的退药操作界面会提示所退

药品的数量，并自动定位，还药确认后即增加库存，避免了还

错药的可能。退药操作界面示例见图8。

3 结果
我院 PIVAS通过智能摆药系统的应用，根据实际工作情

况，合理设计了摆药流程，且对操作流程进行优化。目前在人

员数量不变的情况下，随着工作量的不断增加，工作效率得以

明显提高，差错件数显著降低，每天由4人进行摆药，摆药的输

液标签数量为4 000张。优化前、后工作效率及工作质量结果

比较见表1。

表1 优化前后工作效率及工作质量结果比较

Tab 1 Comparison of work efficiency and quality before

and after optimization

指标
摆药用时（4 000张），h

差错件数（3个月）

优化前
3

23

优化后
2

5

4 讨论
我院使用的智能摆药系统的流程设计合理、功能较全，目

前在国内尚属首次应用。在智能摆药系统中由于各岗位的操

作人员在操作时需要登录个人工号，因此系统会自动记录操

作人员信息，便于工作量的统计和责任的追溯。自智能摆药

系统在PIVAS应用以来，由于流程得到优化，工作效率提高，

药师可将节约的时间用于与临床各病区沟通，以更好地为住

院患者静脉药物的安全应用服务。但该系统不足之处在于自

动化程度还有待提升，如摆药时还是需要人工拿取药品，贴标

签时需要手工操作等，类似的情况还有待以后不断完善。
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图5 智能贴签操作界面示例

Fig 5 Example of smart labeling operation interface

图6 输液标签图示例

Fig 6 Example of infusion

tag figure

图7 自动盘点系统操作界面示例

Fig 7 Example of automatic inventory system operation in-

terface

图8 退药操作界面示例

Fig 8 Example of drug repercussion operation interface
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