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摘 要 目的：为风湿骨病与骨质疏松治疗用中成药的研发、生产和销售提供参考。方法：在贵州省贵阳市、遵义市、安顺市、黔东

南州、黔南州分层随机抽取 200名治疗风湿骨病与骨质疏松的中成药消费者，开展实地问卷调查，并就调查数据进行统计和分

析。结果：共发放问卷200份，回收有效问卷189份，有效回收率为94.5％。54.0％的受访消费者所患疾病为风湿骨病，29.6％为骨

质疏松，还有 16.4％为同时患有两种疾病；中老年人群占 81.5％；受访消费者在选择药店时，首先注重的因素为是否医保定点

（57.7％），其次为药品价格是否适宜（51.9％）；依据广告宣传购药所占比例较低，仅13.2％；67.7％的受访消费者对所患的风湿骨

病或骨质疏松非常重视或者比较重视，治疗风湿骨病、骨质疏松的中成药消费者曾使用过口服药的比例分别占95.2％和100％；皮

肤瘙痒、头昏、恶心等是较常见的副作用；受访消费者认为疗效和副作用非常重要的比例较高，分别占82.0％、48.2％，其他注重的

药品属性依次为品牌、使用方便性、价格等，而治疗风湿骨病、骨质疏松的中成药消费者最喜欢购买的剂型分别是胶囊剂和片剂；

需要和有时需要店员导购的受访消费者分别占26.5％和40.2％。结论：治疗风湿骨病与骨质疏松的口服中成药市场前景良好，中

老年人群为消费主体，其选择药店更看重医保报销和价格适宜，购药较少依据广告宣传，更注重疗效、副作用及使用方便性等。

关键词 风湿骨病；骨质疏松；中成药；消费者行为；贵州省；调查

Investigation of Consumer Behavior for the Chinese Patent Medicine in the Treatment of Rheumatism and Os-
teoporosis-Based on Guizhou Province
ZHOU Geyao，TIAN Haiyu，CHEN Wenjiao（School of Medicine and Health Management，Guizhou Medical Uni-
versity，Guiyang 550004，China）

ABSTRACT OBJECTIVE：To provide reference for the research，production and sales of Chinese patent medicines for the rheu-

matism and osteoporosis. METHODS：200 consumers who used Chinese patent medicines for the rheumatism and osteoporosis

from Guizhou Guiyang city，Zunyi city，Anshun city，Qiandongnan prefecture and Qiannan prefecture were stratified randomly

sampled to develop the field questionnaire，and the data was statistically analyzed. RESULTS：Totally 200 questionnaires were sent

out，189 were effectively received with effective recovery of 94.5％ . 54.0％ of surveyed consumers’diseases were rheumatism，

29.6％ were osteoporosis，and 16.4％ were both diseases；middle aged and elderly population accounted for 81.5％；when sur-

veyed consumers selecting the pharmacies，the first consideration was whether the Medicare fixed（57.7％），followed by whether

the drug price was appropriate（51.9％）；the proportion of purchasing medicines based on the advertisement was low，only account-

ing for 13.2％；67.7％ of surveyed consumers paid much attention to the disease of rheumatism or osteoporosis，the proportion of

consumers who used Chinese patent medicines for the rheumatism and osteoporosis by oral were 95.2％ and 100％，respectively；

skin itching，dizziness，nausea were the most common side effects；the proportion of surveyed consumers who believed that the ef-

ficacy and side effects were very important were higher，accounting for 82％，48.2％，and other focused on the drug attributes fol-

lowed by brand，taking convenience，price，etc.，while consumers who used Chinese patent medicines for the rheumatism and os-

teoporosis preferred granules and tablets most；the consumers who need shopping guide and sometimes need accounted for 26.5％
and 40.2％，respectively. CONCLUSIONS：The Chinese patent medicines for rheumatism and osteoporosis that taken orally have

good market prospects，the elderly population is the main consumption，they pay more attention to the Medicare fixed，appropriate

price，efficacy，side effects and easy to use，but less advertisement.

KEYWORDS Rheumatism；Osteoporosis；Chinese patent medicine；Consumer behavior；Guizhou province；Investigation
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风湿骨病与骨质疏松是现今最常见的两类骨病，随着我

国人口老龄化的加剧，两类疾病的发病率近年来激增，由于相

关治疗与护理费用高昂，造成了沉重的家庭和社会负担，已引

起各级政府部门的广泛关注和重视[1-2]。目前，骨病治疗用药

总体以外用膏剂居多，而由于内服中成药通常有祛风散寒、通

络止痛、滋补肝肾、强筋健骨等作用，对上述两类疾病均有较

好的疗效 [3-4]，且使用方便、副作用小，故占有相当的市场份

额。贵州省地处西南云贵高原，气候潮湿，冬季阴冷，随着老

龄化进程的加快，风湿骨病与骨质疏松的防治形势越来越严

峻[5]。因此，笔者于 2014年 10－12月就当地治疗上述两类疾

病的中成药消费者的相关药品购买行为和使用情况进行了实

地问卷调查，进而有针对性地提出对策建议，旨在为相关中成

药的研发、生产和销售提供参考。

1 对象与方法
1.1 调查对象

从经济性和合理性等方面考虑，在贵州省选取贵阳市、遵

义市、安顺市、黔东南州、黔南州等地，抽取 200名治疗风湿骨

病与骨质疏松的中成药消费者为调查对象，其中贵阳市90名、

遵义市 35名、安顺市 20名、黔东南州 25名、黔南州 30名。受

访消费者均为在“二甲”及以上综合性医院、骨科专科医院治

疗和用药以及在零售药店购药的消费者。

1.2 调查工具

根据文献资料和专题小组讨论结果，设计“治疗风湿骨病

与骨质疏松的中成药消费者行为调研问卷”。问卷由两部分

构成：第一部分为受访消费者基本情况，包括性别、年龄、所患

疾病、教育水平、家庭住址、家庭收入、医保分布等；第二部分

为受访消费者对风湿骨病与骨质疏松治疗用中成药的购买行

为和使用情况，包括购药地点选择及选择药店时注重的因素、

药店购药的依据、对相关药品广告的看法、对所患疾病的重视

程度、曾使用过的相关药品及疗效和副作用、购买相关药品所

看重的药品属性、更喜欢购买的相关药品剂型、对店员导购的

需求等。问卷信度经复测信度检验，为可以接受的信度水平

（问卷复测问题的相关系数均在 0.7以上）。问卷效度经相关

专家审阅评定，一致认为内容和结构全面、完整，具备较好的

表面效度和内容效度[6]。

1.3 调查方法

按地理位置进行人口数等比例分层随机抽样，对每层目

标消费者再以简单随机抽样的方式进行抽样，对抽取的消费

者进行实地问卷调查，由调查人员面对面发放和回收问卷。

调查时间为2014年10－12月。

1.4 数据统计方法

问卷资料采用 Epidata 3.1软件双人录入和复核，并采用

SPSS 13.0软件进行数据统计和分析。

2 结果
共发放问卷 200份，回收有效问卷 189份，有效回收率为

94.5％。

2.1 受访消费者基本情况

受访消费者中，54.0％所患疾病为风湿骨病，29.6％为骨

质疏松，还有 16.4％为同时患有两种疾病。其中，男性占

47.6％，女性占 52.4％，女性略多于男性。且绝大多数是＞40

岁的中老年人群，占81.5％；18～40岁的青年人群占18.5％，无

＜18岁的少年、儿童人群。从文化程度上看，多数为大专以下

（其中小学及以下、初中、高中/中专文化程度的比例相差不大，

均在27％左右）；大专占9.5％，本科及以上占9.5％。家庭人均

月收入＜3 000元的比例达到 70.4％，3 000～＜4 000元的占

16.9％，≥4 000元的仅占12.7％。从医疗保险分布来看，受访

消费者无论居住地在城市、乡镇还是农村，办有医疗保险的均

占绝大多数，分别为91.8％、100％、82.4％。

2.2 受访消费者购药地点选择及选择药店时注重的因素

受访消费者中，选择到零售药店或大型零售连锁药店购

买风湿骨病与骨质疏松治疗用中成药的比例分别为 43.4％、

40.7％；而选择到“二甲”及以上医院、社区医院购药的比例分

别为30.7％、23.8％；还有8.5％会选择到县医院购药。受访消

费者在选择药店时，首先注重的因素为是否医保定点，占

57.7％；其次为药品价格是否适宜，占51.9％；再次为药店店员

服务态度和药店便捷程度，分别占 35.4％、32.8％；另外，注重

连锁药店品牌的占 26.5％，注重店员专业知识的占 15.3％，注

重药店品种是否完备的占 12.7％，注重是否有促销活动的占

11.1％，注重店面是否整洁有序的占8.5％。

2.3 受访消费者药店购药的依据和对相关药品广告的看法

受访消费者在药店购药时，依据医师处方购药的占

38.1％；自行决定购药的占35.4％；依据家人、朋友推荐或店员

导购的也占有一定的比例，分别为29.6％、23.8％；而依据广告

宣传购药所占比例较低，仅13.2％。认为相关广告夸大了疗效

功能、基本不可信或对广告宣传持怀疑态度的比例达到

63.0％，仅37.0％认为广告宣传提供了实用信息，有一定帮助。

2.4 受访消费者对所患疾病的重视程度、曾使用过的相关药

品及疗效满意度

受访消费者中，67.7％对所患的风湿骨病或骨质疏松非常

重视或者比较重视，26.5％重视程度一般，仅5.8％较不重视所

患疾病。100％的治疗骨质疏松的中成药消费者曾使用过口

服药，而治疗风湿骨病的中成药消费者中曾使用过口服药的

亦占 95.2％。过半受访消费者认为使用过的治疗风湿骨病或

骨质疏松的中成药疗效一般，分别占66.3％、53.7％；对前者疗

效不满意的占 4.8％，甚至有 1.2％表示非常不满意，而对后者

疗效不满意的占9.3％；表示较满意或非常满意相关药品疗效

的受访消费者分别占27.7％、37.0％。

2.5 受访消费者使用相关药品副作用的发生情况

32.5％的受访消费者在使用风湿骨病治疗用中成药过程

中基本未发生明显的副作用；在发生副作用者中，50.0％发生

过皮肤瘙痒和过敏，28.6％发生过头昏，发生过便秘、恶心的比

例均为 17.9％，5.4％发生过眼花。而 57.4％的受访消费者在

使用骨质疏松治疗用中成药过程中基本未发生明显的副作

用；在发生副作用者中，47.8％发生过头昏，发生过恶心、便秘

的分别占34.8％、30.4％，另有8.7％发生过腹泻。

2.6 受访消费者购买相关药品所看重的药品属性及剂型倾向

受访消费者在购买相关药品时，认为药品疗效和副作用

非常重要的比例较高，分别占 82.0％和 48.2％；其他注重的药
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品属性依次为品牌、使用方便性、价格等，详见表 1。另外，治

疗风湿骨病的中成药消费者最喜欢购买的剂型为胶囊剂（占

53.0％），其次是贴剂、片剂（分别占 48.2％、32.5％），购买其他

剂型的相对较少；治疗骨质疏松的中成药消费者最喜欢购

买的剂型是片剂和胶囊剂（分别占 53.7％、51.9％），其次是

颗粒剂（占 27.8％），还有 9.3％喜欢购买贴剂，仅有 5.6％喜

欢购买注射剂。

表1 受访消费者购买相关药品所看重的药品属性

Tab 1 Drug property that surveyed consumers attached im-

portance to when purchasing related drugs

药品属性

疗效
副作用
品牌
使用方便性
价格
企业形象/信誉
剂型
味道
包装设计

认为非常重要
人数
155

91

55

51

46

37

22

21

13

比例，％
82.0

48.2

29.1

27.0

24.3

19.6

11.6

11.1

6.9

认为较重要
人数

25

55

42

66

64

48

42

29

26

比例，％
13.2

29.1

22.2

34.9

33.9

25.4

22.2

15.3

13.8

认为一般
人数

8

29

66

53

56

61

85

88

76

比例，％
4.2

15.3

34.9

28.0

29.6

32.3

45.0

46.6

40.2

认为较不重要
人数

1

9

13

11

14

22

26

37

42

比例，％
0.5

4.8

6.9

5.8

7.4

11.6

13.8

19.6

22.2

认为非常不重要
人数

0

5

13

8

9

21

14

14

32

比例，％
0

2.7

6.9

4.2

4.8

11.1

7.4

7.4

16.9

2.7 受访消费者对店员导购的需求及医保用药变为自费用药

时的购买选择

受访消费者在购买相关药品时，需要店员导购的占

26.5％，有时需要的占 40.2％，而不需要的占 33.3％。假若某

种疗效不错的风湿骨病或骨质疏松治疗用医保类中成药变为

自费药时，有近一半（48.7％）的受访消费者仍然会选择购买此

种药品，而有 40.2％会视情况而定是否购买，仅 11.1％选择不

再购买。

3 讨论
首先，本调查结果显示，受访消费者中风湿骨病患者明显

多于骨质疏松患者，这与贵州省特殊的地理环境和气候条件

有关。并且，中老年人群为风湿骨病或骨质疏松患者的主体，

大多数没有接受过高等教育，文化素养普遍偏低，家庭收入也

普遍较低。受访消费者选择到零售（连锁）药店、“二甲”及以

上医院、社区医院购药的均占一定比例，选择去零售（连锁）药

店主要是由于其分布广、数量多、购买方便，而该两类疾病均

属于慢性病，需长期用药；选择去“二甲”及以上医院或社区医

院则主要是认为医院医师开具的处方更具专业性和针对性，

更让人信赖。

其次，半数以上受访消费者选择药店时更看重是否医保

定点和价格是否适宜，主要是由于大部分受访消费者都办理

了医疗保险，因而更注重所购买的药品是否可以通过医保账

户支付费用；同时，也因为大部分受访消费者属于中低收入群

体，期望以尽可能低的价格获得所需药品。相当部分受访消

费者在药店购药时更愿意以医师处方或亲朋好友的推荐为依

据，而较少有依据广告宣传的。这主要是由于目前药品广告

市场不够规范，存在夸大药品疗效、脱离实际效用的情况；近

年来不少无良制药企业通过虚假广告欺骗消费者，甚至导致

部分消费者不再相信广告宣传[7]。

再次，多数受访消费者认为使用过的治疗风湿骨病或骨

质疏松的中成药疗效满意度欠佳。而现有的相关药品尽管大

多副作用较小，对患者没有严重的不良影响，但也并非绝对安

全，仍然存在诸如头昏、恶心等副作用。在购买相关药品所看

重的药品属性方面，受访消费者更注重的仍是其疗效和副作

用。在剂型选择倾向上，受访消费者则较喜欢口服剂型，尤其

是片剂和胶囊剂，主要是由于片剂、胶囊剂服用和携带更方

便。此外，大部分受访消费者需要或有时需要店员导购。这

与药品作为特殊商品对消费者而言专业性强、具有典型的信

息不对称特征，消费者往往无法全面、及时了解所购药品信息

有关。值得注意的是，对于疗效不错的相关药品，相当数量受

访消费者的品牌忠诚度较高，即便由医保用药变为自费用药

仍然会选择购买。

综上所述，目前治疗风湿骨病与骨质疏松的口服中成药

在贵州市场前景良好，中老年人群为消费主体，其选择药店更

看重医保报销和价格适宜，较少依据广告宣传，更注重疗效、

副作用少及使用方便性等。因此，相关药品生产企业应有针

对性地加强产品研发、生产和销售。产品研发应注重疗效的

提升，并尽可能降低副作用，提高产品使用方便性[8]；产品定价

需适宜，严格控制生产成本；广告投放应符合中老年人群价值

观，实事求是，杜绝夸大、虚假宣传；同时，需注重零售（连锁）

药店、“二甲”及以上医院、社区医院的市场开拓，重点保障对

医保定点零售（连锁）药店的药品供应，并加强导购员的产品

知识培训；积极开展义诊及相关的疾病知识讲座与咨询等活

动，树立良好的企业形象，由此提高患者的品牌忠诚度[9-10]。
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