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“两票制”主要是指药品在流通使用过程中，药品生

产企业到流通企业开一次发票，流通企业到医疗机构开

一次发票[1]的一种管理方式的简称。2017年 1月 11日，

在国务院医改办等八部委发布的国医改办发〔2016〕4号

文件《关于在公立医疗机构药品采购中推行“两票制”的

实施意见（试行）》中指出[1]：公立医疗机构在药品验收入

库时，必须验明票、货、账三者一致方可入库、使用，不仅

要向配送药品的流通企业索要、验证发票，还应当要求

该流通企业出具加盖本企业的“两票制”证明专用章的、

由生产企业提供的进货发票复印件，两张发票的药品流

通企业名称、药品批号等相关内容互相印证，且作为公

立医疗机构支付药品货款凭证，纳入财务档案管理。鼓

励有条件的企业使用电子发票，通过信息化手段验证

“两票制”。
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摘 要 目的：为促进医疗机构药品采购工作中“两票制”的管理实施提供参考。方法：通过在 SPD（Supply processing distribu-

tion）系统的相关模块中增加药品采购订单“两票制”确认、查询、统计等功能，以实现采用信息化手段对“两票制”资料的管理工作；

通过分析2017 年8月－2018 年6月山西大医院（简称我院）“两票制”相关数据，描述SPD系统应用后对我院药品采购“两票制”工

作的影响，从提高工作效率、准确率、节约资源等方面评价SPD系统的应用效果。结果：我院将SPD系统用于“两票制”管理工作

后，实现了发票的信息化管理，核对“两票制”资料的时间由原来的1.5 min/张缩短至0.1 min/张，资料准确率由原来的95％提高至

100％，每年可节约纸张约4万张。结论：我院在药品采购“两票制”工作中应用SPD系统后提高了工作效率，降低了劳动成本，减

少了资源浪费，有效提高了管理水平。
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Improvement Effects of SPD System on the Implementation of“Two-invoice System”in Drug Procurement

in Our Hospital
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ABSTRACT OBJECTIVE：To provide reference for promoting the implementation of“two-invoice system”for drug purchase in

medical institutions. METHODS：The function of confirmation，enquiry，statistics for“two-invoice system”of drug purchase order

were added into relevant module of SPD （supply processing distribution） system to realize the management of“two-invoice

system”data by means of information technology. By analyzing the data of the“two-invoice system”of Shanxi dayi hospital（our

hospital）from Aug. 2017 to Jun. 2018，the effects of SPD system on“two-invoice system”of drug purchase in our hospital were

introduced after the application of SPD system. The effects of SPD system were evaluated in respects of work efficiency，accuracy

rate and resource saving，etc. RESULTS：SPD system was used for the management of“two-invoice system”to realize the

information management of invoices. The time for checking“two-invoice system”information was shortened from 1.5 min/sheet to

0.1 min/sheet；the accuracy rate was increased from 95％ to 100％，and about 40 000 sheets of paper were saved each year.

CONCLUSIONS：The application of SPD system in“two-invoice system”of drug purchase can improve the work efficiency，

reduce the labor cost and reduce the waste of resources，it effectively improves the level of management in our hospital.
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自 2017 年 5 月山西省卫生和计划生育委员会发布

《山西省推行公立医疗机构药品采购“两票制”实施方案

（试行）》文件[2]起，山西省医疗机构开始实施“两票制”管

理工作。但经过1年多的实行，据笔者初步调查，山西省

大多数医疗机构“两票制”的管理模式仍比较单一，普遍

采取打印纸质发票的模式。该模式工作效率低，浪费人

力物力资源，使用大量纸张而致资源浪费。

SPD（Supply processing distribution）系统是一种第

三方物流系统，可与医院信息系统（Hospital information

system，HIS）以及多个供应商的ERP（Enterprise resource

planning）供货系统实现无缝对接，对接后可用于对医院

药品的统一管理，提高工作效率[3-7]。因此，在“两票制”

工作中，SPD系统可作为桥梁，将供应商与医疗机构的

信息系统进行连接，通过在SPD系统增加药品采购入库

“两票制”确认、查询、统计等功能模块，即通过信息化手

段可实现对“两票制”资料的验证工作。随着山西省各

医疗机构信息化建设的推进，在 2015年底，山西省已有

60％左右的“三甲”医院开始使用SPD系统进行药品管

理工作[8]，但使用该系统进行“两票制”管理的模式目前

鲜见报道。本文拟通过比较在药品采购“两票制”工作

中使用SPD系统前后的变化，探讨实施“两票制”的一种

管理模式，为山西省医疗机构药品采购中“两票制”的管

理工作提供参考。

1 SPD系统的组成及优化

1.1 SPD系统基础功能

SPD系统目前包括请领管理、入库管理、出库管理、

基础资料维护、查询报表五大模块，其中与本研究相关

的模块有请领管理、入库管理、查询报表。（1）请领管理

模块中包括自动补货、自动补货确认、采购计划、订单审

核、库存计划功能，采购计划一般可通过3种计划方式制

订，其中2种是按照“自动补货”和“库存计划”方式制订

采购计划后经自动补货确认，由相关负责人进行订单审

核；第3种是按照“采购计划”方式制订采购计划后，由相

关负责人进行订单审核。（2）入库管理模块中包括收货

单审核、入库两票查询、两票入库统计功能，此模块能够

将供应商随货通行单信息进行一键审核入库。（3）查询

报表模块中的入库查询功能包括入库开票单查询、采购

订单明细查询、收货单查询、采购订单查询、订单状态跟

踪、采购配送分析、药品采购数量控制查询。在此模块

功能下，可通过各种查询方式能够迅速、准确地了解到

采购计划的配送等情况。请领管理、入库管理、查询报

表各模块的具体功能分别见图1、图2、图3。

1.2 SPD系统新增功能

通过在SPD系统入库管理模块中增加采购订单“两

票制”确认、查询、统计学模块，可实现“两票制”的信息

化管理。其中，“两票制”的确认功能在收货单审核界面

体现，药品验收完成后，按照供应商随货通行单进行药

品入库，在SPD系统中收货单审核界面，根据供应商的

票据编号查找相同票据，核对药品信息，查看药品“两票

制”资料。在“两票制”的查询、统计模块中，可通过检索

药品名称、日期等信息，完成“两票制”相关资料、数据的

查询。

2 应用SPD系统后对我院药品采购工作“两票制”

实施的促进作用
2.1 优化了“两票制”工作的流程

2.1.1 使用SPD系统前 我院一般采用人工方式制订

药品采购计划。首先，医院相关工作人员通过电话、微

信等方式向供应商发送药品采购计划，供应商业务员通

知本公司客服人员按照采购计划开具随货通行单，同时

打印生产企业提供的药品随货通行单及进货发票复印

件，并加盖“两票制”专用章。之后，在供应商向医疗机

构配送药品时，供应商的业务员按照随货通行单上药品

顺序整理“两票制”资料，核对药品批号、生产企业等信

息，整理完成后按照医院入库单进行编号排序，按月整

理存档，整个过程由人工完成，并通过打印纸质发票验

证“两票制”的流程，但这种方式易造成错漏[9-10]。使用

SPD系统前“两票制”的工作流程见图4。

2.1.2 使用SPD系统后 医院在使用SPD系统制订药

图3 查询报表模块界面

Fig 3 Interface for query report module

图2 入库管理模块界面

Fig 2 Interface for storage management module

图1 请领管理模块界面

Fig 1 Interface for request management module
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品采购计划时，系统会根据药品消耗及库存，按照工作

人员设定的补货规则，自动生成药品采购计划[11-12]，该计

划经相关负责人审核后，发送至药品供应商，供应商

ERP 系统自动接收采购计划信息[13]，根据药品随货通行

单上的药品信息上传“两票制”资料，医院通过SPD系统

核对药品“两票制”电子发票相关信息，药品验收完毕

后，工作人员一键审核，准确、迅速地完成药品入、出库

入账工作[5，11-13]。使用SPD系统后“两票制”的工作流程

见图5。

2.2 实现了“两票制”电子发票管理

在“两票制”的文件中提到鼓励有条件的企业使用

电子发票，通过信息化手段验证“两票制”[1，4]。在SPD系

统药品入库管理模块中增加“两票制”确认、查询、统计

等子模块后，可将票据原件扫描上传进行电子化传递，

全流程无纸化查验，实现了“两票制”电子发票的管理，

相比传统模式下使用的票据打印版、复印版，更为清晰

可靠。“两票制”确认、查询模块中“图片数量”可反映药

品的“两票制”资料提交情况：比如数量为2，表明该药品

随货通行单及发票齐全；若数量为1，表明缺少随货通行

单或发票；若数量为 0，表明该药品无任何“两票制”资

料。“两票制”确认界面具体情况见图 6；通过点击“图片

数量”中的数字可以迅速查看电子发票，并且能够对图

片进行放大、旋转、保存到本地、打印。查看电子发票内

容示例见图7。

2.3 提高了药库工作效率

在药品入库过程中，通过SPD系统核对“两票制”，

工作人员可迅速查看“两票制”资料，不需要花费大量时

间去完成“两票制”资料的打印、整理、核对、排序等工

作。SPD系统按照供应商随货通行单药品顺序自动匹

配，一一对应。当药品随货单中“两票制”资料短缺时，

系统会自动提示，进行入库拦截，这在很大程度上缩短

了工作人员核对、整理“两票制”资料的时间，提高了工

作效率。笔者统计了 2017年 10月使用 SPD 系统管理

“两票制”1个月内的资料核对时间及资料准确率，并与

同期人工纸质管理“两票制”工作情况进行比较，结果详

见表1。

表1 使用SPD系统与人工纸质“两票制”管理的资料核

对时间及准确率的比较

Tab 1 Comparison of the time and accuracy of check-

ing information by useing of“two-invoice sys-

tem”of SPD system and manual paper ma-

nagement

日期

2017年10月
2017年10月

“两票制”管理
方式

人工纸质化管理
SPD系统电子化管理

采购药品量，
批

807

800

核对时间，
h

20.18

1.33

每张票据核对
时间，min

1.5

0.1

准确率，
％

95

100

图4 使用SPD系统前“两票制”的工作流程

Fig 4 Workflow of“two-invoice system”before the

application of SPD system

药库药房
人员查看
库存销售
量，制订
采购计划

相关负责
人 审 核
后，电话
通知采购
计划

采购计划
手工录入
阳光采购
平台

供应商业
务员接收
采购计划

供应商客
服人员多
人手工开
票

手工录入
药 品 信
息，审核
入账

医院核对
纸 质 发
票，验收
药品后入
库

供应商配
送药品

配送信息
手工录入
阳光采购
平台

物 流 发
货，打印
随货通行
单、厂家
发票

图5 使用SPD系统后“两票制”的工作流程

Fig 5 Workflow of“two-invoice system”after the app-

lication of SPD system

药库药房
自动生成
药品采购
计划

相关负责
人审核采
购计划

采购计划
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采购平台

供 应 商
ERP 系统
自动接收
采购计划

供应商客
服人员一
键开票

药库工作
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动入账

医院核对
电 子 发
票，验收
药品后入
库

供应商配
送药品

配送信息
上传阳光
采购平台

物 流 发
货，打印
随货通行
单、厂家
发票

图6 “两票制”确认界面示例

Fig 6 Example interface for“two-invoice system”

confirmation

图7 查看电子发票内容示例

Fig 7 Example for checking electronic invoice content
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2.4 节约人力物力资源

SPD系统实现了“两票制”电子发票的管理，通过计

算机存储电子发票。若需要纸质版资料时，可随时下载

打印。一般情况下，向医院配送的药品数量大、品种多，

配送比较频繁，打印纸质发票需要工作人员花费大量的

时间，使用大量的纸张，造成资源浪费、环境污染，同时

占用很大的存储空间。我院从 2017 年 8 月 1 日－2018

年 6 月 30 日，合计购进药品 21 588批，每批药品购进记

录均需提交“两票制”资料包括药品随货通行单和药品

发票。如果全部通过SPD系统进行电子发票管理，将节

约纸张43 176（21 588×2）张，不但节约了人力物力资源，

也更利于环保。

2.5 有利于“两票制”资料的回查

2.5.1 纸质发票的回查 在我院采购工作中，纸质发票

的“两票制”资料一般按照药品配送日期及药品入库单

据号进行排序，按月装订存档，提交至医院计财处存档，

作为医院付款依据。回查资料时，需查阅已排序整理的

纸质版发票，通过核对医院HIS中药品入库日期、单据

号、药品明细等信息，才能够找到相关药品的“两票制”

资料，查找过程费时费力。

2.5.2 电子发票的回查 使用SPD系统后，“两票制”资

料存放于医院系统端口，通过医院内网进行管理。电子

发票在存档过程中不占用资料室，能够长期保存。医院

计财处安装SPD系统，对“两票制”资料进行存档，可作

为医院付款依据。由于上级部门检查工作等原因需回

查“两票制”资料时，医院工作人员可通过检索入库日

期、药房名称、药品名称、供应商名称、药品助记码等信

息，迅速查找到相关药品的“两票制”资料。在入库两票

查询界面可查看药品“两票制”资料的提交情况，核对随

货通行单、发票是否齐全，点击“两票数量”中的数字，可

迅速查看、下载、打印相关药品的电子发票。入库查询

功能的具体情况见图8。

2.6 实现“两票制”数据的统计

通过SPD系统的入库统计模块，可实现对“两票制”

数据的统计，按照日期进行检索，可迅速了解各供应商

在某个时间段的“两票制”资料上传情况。例如，可查询

医院 2018 年 10 月各供应商“两票制”提交情况，包括

SPD系统中入库总数、“两票制”资料满足率、随货通行

单数量、发票数量及所占比例等内容。而对纸质发票进

行数据统计时，需要通过提交纸质发票的药品明细与纸

质发票数量进行对比，手工登记“两票制”资料的短缺情

况，不易进行数据统计。SPD系统中入库的两票统计界

面见图9。

3 SPD系统在我院的优化与应用

随着药品采购“两票制”管理过程中信息化工作的

不断推进，我院SPD系统不断被优化，电子发票的比例

也逐渐提高，比如在系统中增加了手工票据的导入功

能，手工订单可通过SPD系统审核入库，上传“两票制”

资料，实现电子发票的管理。同时逐步完成医院全部药

品供应商的相关系统与SPD系统的对接工作，所有供应

商的“两票制”资料实现了信息化管理。对我院2017 年

8 月－2018 年 6 月期间购进的所有药品的“两票制”资

料数据进行整理，可知，通过SPD系统上传的电子化“两

票制”资料比例逐渐增大，呈上升趋势，详见表2。

表 2 我院 2017 年 8 月－2018 年 6 月“两票制”资料组

成情况

Tab 2 Data composition of“two-invoice system”in

our hospital from Aug. 2017 to Jun. 2018

时间

2017年8月

2017年9月

2017年10月

2017年11月

2017年12月

2018年1月

2018年2月

2018年3月

2018年4月

2018年5月

2018年6月

“两票制”药品数量

2 077

2 428

1 607

2 083

1 655

1 973

1 625

1 960

2 418

1 766

1 996

电子发票数（占比，％）

989（47.6）

1 097（45.2）

800（49.8）

946（45.4）

930（56.2）

1 171（59.4）

961（59.1）

1 144（58.4）

1 671（69.1）

1 077（61.0）

1 437（72.0）

纸质发票数（占比，％）

1 088（52.4）

1 331（54.8）

807（50.2）

1 137（54.6）

725（43.8）

802（40.6）

664（40.9）

816（41.6）

747（30.9）

689（39.0）

559（28.0）

图9 SPD系统中入库的两票统计界面

Fig 9 Two-invoice statistical interface for storage in

SPD system

图8 入库查询界面

Fig 8 Interface for storage query
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4 对SPD系统的改进建议及发展趋势预测

通过分析并评价我院近一年来“两票制”管理工作

及SPD系统对“两票制”管理工作的促进作用，可知使用

SPD系统实现了信息化手段验证“两票制”的资料，发挥

了信息系统的优势。笔者建议各医疗机构在实施“两票

制”工作时可采取以SPD系统为主、纸质资料为辅的“两

票制”管理模式。但同时认为SPD系统仍需要工作人员

在实际工作中不断地改进和优化，才能更好地使用，解

决更多的问题。

4.1 将药品检验报告等资料纳入信息化管理

目前我院一般通过供应商网站或纸质化管理药品

检验报告、药品资质档案等资料，随着SPD系统的进一

步优化，还可实现药品检验报告、药品资质档案等资料

的上传工作，便于工作人员进行资料审核、存档、查询、

更新等工作，实现药品相关资料的信息化管理，将进一

步提高药库人员的工作效率。

4.2 与阳光采购平台数据对接

按照药品采购相关规定，我院采购除麻醉、一类精

神药品外的药品必须通过阳光采购平台进行采购。通

过阳光采购平台采购药品时，需要完成药品计划的录

入、供应商配送信息的录入、医院验收药品信息的录入

等工作。目前该工作需要工作人员手工录入每条药品

计划信息，工作量非常大，效率很低[14]，今后必将通过信

息化手段来解决。故笔者认为将SPD系统与阳光采购

平台对接后，将在很大程度上改善上述情况，提高工作

效率，避免手工录入信息带来的错误。

4.3 有利于主管部门进行相关的监管工作

当SPD系统与阳光采购平台实现对接后，药品采购

数据将准确上传至阳光采购平台，而主管部门可通过阳

光采购平台对各医院数据进行汇总分析，了解药品配送

情况及短缺药品品种，“两票制”资料提交情况，及时采

取有效的措施，更好地实现对药品流通行业的监管[15]。

5 结语

通过我院的实践，表明SPD系统在我院药品采购工

作“两票制”实施过程中优化了医院验证“两票制”资料

的流程，实现了“两票制”电子发票管理，提高了药库工

作效率，节约了人力物力资源，实现了“两票制”资料的

回查以及“两票制”数据的统计。同时，SPD系统还有很

大的开发空间，需要我院工作人员与SPD系统工作人员

不断进行沟通、磨合、改进，不断地优化系统，以发挥其

更大的作用。
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