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摘 要 目的 调查目前我国医疗机构静脉用药调配中心（PIVAS）自动化设备配备情况，为了解 PIVAS 自动化建设现状及发展方

向提供参考。方法 以问卷调查的形式，通过“问卷星”平台对全国30个省份的医疗机构 PIVAS 发放问卷，对 PIVAS 自动化设备配

备情况、智能静脉用药调配机器人配备情况、工作流程软件的设计开发情况和自动化设备信息对接方式 4个方面的内容进行调

查，并进行统计分析。结果 共761个 PIVAS 参与调研，有373个 PIVAS 配备了自动化设备。在配备了自动化设备的373个 PIVAS

中，以配备自动成品输液分拣机和自动贴签机为主，93.56% 的 PIVAS 未配备智能静脉用药调配机器人；511个 PIVAS 使用第三方

软件公司设计开发的工作流程软件；在自动化设备信息对接方式方面，没有自动化设备、自动化设备直接与医院信息系统对接以

及自动化设备与 PIVAS 软件平台对接，这3种情况的占比差距不大。结论 我国 PIVAS 的自动化设备配备率较低，还有很大的发

展空间。我国应该尽快完善自动化设备相关指引，促进设备研发规范合理，促使 PIVAS 更高效地完成静脉用药调配，以提供更完

善的药学服务。
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Current status and development suggestions of PIVAS automated equipment allocation in China
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ABSTRACT OBJECTIVE To investigate the current allocation status of automated equipment in pharmacy intravenous 

admixture services （PIVAS） of medical institutions in China， and to provide reference for understanding the current status and 

future direction of PIVAS automation construction. METHODS In the form of a questionnaire survey， a questionnaire was 

distributed to medical institutions in 30 provinces across the country through the “Wenjuanxing” platform to investigate the four 

aspects of PIVAS， such as the allocation of automated equipment， intelligent intravenous medication dispensing robots， design and 

development of workflow software and information integration methods for automated equipment， and conduct statistical analysis. 
RESULTS A total of 761 PIVAS participated in the survey， 373 PIVAS were equipped with automated equipment. Among 373 

PIVAS with automated equipment， automatic finished infusion sorting machines and automatic labeling machines were the main 

equipment， and 93.56% of PIVAS were not equipped with intelligent intravenous medication dispensing robots； 511 PIVAS used 

workflow software designed and developed by third-party software companies. In the project of information integration for 

automated equipment， there was not much difference in the proportion of cases where there was no automated equipment， 

automated equipment directly interfaced with hospital information systems， and automated equipment interfaced with PIVAS 

software platform. CONCLUSIONS The automated equipment allocation rate of PIVAS in China is relatively low， and there is still 

a lot of room for development. We should improve the relevant guidelines for automated equipment as soon as possible， promote 

standardized and reasonable equipment research and 

development， and enable PIVAS to more efficiently complete 

intravenous drug dispensing， in order to provide more 

comprehensive pharmaceutical services.
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静 脉 用 药 调 配 中 心（pharmacy intravenous admix‐

ture services，PIVAS）是医疗机构为患者提供静脉用药集

中调配专业技术服务的部门，其通过对静脉用药处方医

嘱审核干预、加药混合调配、参与静脉输液使用评估等

药学服务，为临床提供优质的、可直接静脉输注的成品

输液，在保障患者合理用药方面发挥了重要作用[1—2]。

为指导医疗机构加强 PIVAS 的建设与管理，规范临床静

脉用药集中调配行为，保障用药安全，促进合理用药，国

家卫生健康委于 2021年 12月发布了《静脉用药调配中

心建设与管理指南（试行）》（以下简称《指南》）。掌握全

国医疗机构 PIVAS 工作现状及存在的问题，可为今后贯

彻落实《指南》要求，提高 PIVAS 科学化、精细化管理水

平提供依据。因此，2022年 5月 6日－7月 1日，国家卫

生健康委医院管理研究所和中国药师协会静脉用药集

中 调 配 工 作 委 员 会 共 同 组 织 开 展 了 全 国 医 疗 机 构

PIVAS 工作调研项目，其中包括了 PIVAS 自动化建设相

关调研。自动化建设是 PIVAS 为临床科室以及住院患

者配制药品和提供药学服务的重要手段，越来越受到医

疗机构的重视，近年有不少的自动化设备投入到 PIVAS

的实际使用中。自动化设备在提高 PIVAS 的工作效率、

减少差错、减轻繁重的调配工作方面发挥了重要作用[3]。

本文旨在调查医疗机构 PIVAS 自动化设备的配备情况，

并基于调查结果对 PIVAS 自动化建设需注意的问题提

出合理建议，为准备配备自动化设备的 PIVAS 提供参

考，同时也为自动化设备研发相关企业和人员了解

PIVAS 自动化建设现状，以及 PIVAS 自动化设备的研发

方向提供参考。

1　资料与方法

1.1　调查问卷的编制

本调查组根据《指南》对 PIVAS 的管理要求，并在征

询多位医院药学管理专家后，设计调研问卷初稿；然后

咨询中国药师协会静脉用药集中调配工作委员会的专

家意见，对初稿进行修改，形成最终的调研问卷。问卷

共计 106 道题目、241 个问题，分为“医院基本信息”

“PIVAS 基本情况”“PIVAS 人员情况”“PIVAS 质量控制”

“现行收费政策”“运营成本”“收费建议”7个部分。其中

“PIVAS 基本情况”包含了自动化设备配备情况、智能静

脉用药调配机器人配备情况、工作流程软件的设计开发

情况和自动化设备信息对接方式等内容。

1.2　调查对象与方法

本次调研项目以问卷调查的形式展开，通过“问卷

星”平台发放问卷。调研时间为2022年5月6日－7月1

日，调研对象为全国30个省份（除西藏自治区及新疆生

产建设兵团）医疗机构的 PIVAS。由本课题组成员对回

收的问卷进行核查、数据复核和数据整理。本课题组成

员均为国家卫生健康委医院管理研究所静脉用药集中

调配专家委员会委员或中国药师协会静脉用药集中调

配工作委员会委员，熟悉 PIVAS 的日常管理，对国内

PIVAS 的现状有所了解。本研究主要分析“PIVAS 基本

情况”中的自动化设备配备情况、智能静脉用药调配机

器人配备情况、工作流程软件的设计开发情况和自动化

设备信息对接方式4个方面的内容。

1.3　质量控制与数据处理

利用 Excel 2010、SPSS 26.0等统计软件，对问卷调

查结果的数据进行统计及描述性分析。在问卷调查中，

每题均有数据填报格式错误、答题不清晰或未填写数据

的情况，在分析过程中剔除此类数据及与本研究无逻辑

关系的相关数据。

2　结果

本次调研共收集到 761 份问卷，即全国 30 个省份

722家医疗机构的 761个 PIVAS 填报了问卷（有部分医

疗机构有2个及以上 PIVAS）。

2.1　自动化设备配备情况调研结果

在该项调研中，共计回收756份有效问卷，有效回收

率为99.34%。在这756个PIVAS中，373个（占比49.34%）

配备了自动化设备，383个（占比50.66%）未配备自动化

设备。其中，配备自动成品输液分拣机的 PIVAS 最多

（190个，占比25.13%），其次为自动贴签机（182个，占比

24.07%）。结果见表1。

2.2　智能静脉用药调配机器人配备情况调研结果

在该项调研中，共计回收761份有效问卷，有效回收

率 为 100%。在 这 761 个 PIVAS 中，只 有 49 个（占 比

6.44%）配备了智能静脉用药调配机器人。针对这49个

PIVAS 进一步拓展调研，发现其正在使用的机器人厂商

有8家（如无锡安之卓医疗机器人有限公司、深圳市博为

医疗机器人有限公司、深圳卫邦科技有限公司、成都杰

士德科技有限公司等），目前调配机器人没有统一的标

准，各个厂家生产的产品在技术上各有侧重，差别较大。

表1　全国医疗机构PIVAS自动化设备配备情况

自动化设备
自动摆药机
自动贴签机
自动加药调配机
自动盘点机
自动成品输液分拣机
自动物流轨道车
其他设备
无自动化设备

配备有相应设备的 PIVAS 数/个
104

182

107

41

190

112

64

383

占比/%
13.76

24.07

14.15

5.42

25.13

14.81

8.47

50.66
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2.3　工作流程软件的设计开发情况调研结果

在该项调查中，共计回收758份有效问卷，有效回收

率为 99.61%。在这 758个 PIVAS 中，74个（占比 9.76%）

PIVAS 的工作流程软件由医院信息科自主设计开发，

119 个（占比 15.70%）由 PIVAS 承建方自主设计开发，

551个（占比72.69%）由第三方软件公司设计开发，14个

（占比 1.85%）为其他情况（8个没有 PIVAS 工作流程软

件，5个统一使用医院信息系统，1个未明确说明）。

2.4　自动化设备信息对接方式调研结果

在该项调研中，共计回收758份有效问卷，有效回收

率 为 99.61%。在 这 758 个 PIVAS 中，有 278 个（占 比

36.68%）的自动化设备信息对接方式为直接与医院信息

系统对接，248 个（占比 32.72%）与 PIVAS 软件平台对

接，232个（占比 30.61%）为其他情况。在 232个其他对

接情况的 PIVAS 中，有228个 PIVAS 表示无自动化设备，

故无需设备信息对接；其余 4个 PIVAS 分别为物流系统

单独运行、智能送药机器人无需对接或与第三方软件公

司对接等情况。

3　讨论与建议

3.1　自动化设备使用单位应参与自动化设备的研发

在参与本次调研的761个 PIVAS 中，仅有49.34% 的

PIVAS 配备有自动化设备，可见我国 PIVAS 自动化设备

的配备率偏低。这可能与自动化设备的前期投资大、后

续运营成本高、人员和场地需求大[4―5]，且自动化设备未

能管理全流程药品批号与效期[6]、未能显著提高全流程

工作效率等有关。对此，笔者建议自动化设备研发方应

与一线使用单位建立深度且长期的紧密合作，充分了

解、理解 PIVAS 的工作流程与实际场景，避免被引进的

设备处于闲置状态，提高设备的使用率，获得更多实际

应用数据，进而不断完善设备的智能化功能，满足自动

化设备功能紧贴实际工作的需求，从而长期、稳定地提

高工作效率、降低差错。如某院药剂科与药房智能设备

制造商在智能化设备研发及软件设计等方面开展合作，

实现了输液出入库、贴标签、发筐、针剂摆药及分拣等功

能的智能化，从而节约了 75% 的人力，极大地提高了工

作效率，大幅减少了差错发生[6]。

3.2　结合实际使用场景，提高输液调配机器人的适用性

在 PIVAS 配备的自动化设备中，主要以自动成品输

液分拣机（占比25.13%）和自动贴签机（占比24.07%）为

主要设备，用以替代劳动密集型工作。而在操作相对复

杂、对智能化要求更高的混合调配环节，仅有 49 个

PIVAS（占比 6.44%）配备了智能静脉用药调配机器人。

根据国家卫生健康委发布的《2021年国家医疗质量安全

改进目标》《2023年国家医疗质量安全改进目标》等文件

的精神，我国静脉输液使用的趋势是逐步降低静脉输液

使用量及不断提高静脉输液规范使用率。单纯实现提

高工作效率或单品种大批量调配的自动化设备，未来将

不能满足 PIVAS 的调配需求。因此，笔者建议应提高输

液调配机器人的配备率。对此，自动化设备生产企业应

尽快调研输液调配机器人配备比例低的原因，针对存在

的问题，研发适用于 PIVAS 的输液调配机器人。比如，

研发能根据不同药物、不同医嘱，精准地实现消毒、复

溶、混合调配和质量控制等各个步骤操作的智能输液调

配机器人，从而使 PIVAS 各流程的自动化介入更均衡。

此外，对于不同医嘱间的切换，若设备能便利地调整设

定，实现连续调配，可最大限度地减少人工干预。对此，

自动化设备生产企业应尽量收集国内上市的药品和溶

剂的相关参数（如大小、规格、材质等），充实数据库的资

料，提供充足、合适的相关配件，以减少产品在投入使用

前的调试时间和成本。

3.3　信息化建设应与自动化设备的配备匹配

本项纳入统计的 758个 PIVAS，以使用第三方软件

公司开发的信息系统为主（占比 72.69%）。原有的医院

信息系统运行速度慢、数据处理模式单一，而第三方软

件公司开发的信息系统可以高速处理大量数据，而且处

理模式多元，其不仅能根据各家医疗机构实际情况进行

多种设置，还能处理多种数据，提高了统计效率，实现了

全流程追踪[7―8]。在自动化设备信息对接方式方面，直

接与医院信息系统对接的 PIVAS 和与第三方软件公司

对 接 的 PIVAS 的 占 比 差 异 不 大 ，分 别 为 36.68% 和

32.72%。这说明自动化设备与何种平台对接使用的效

果差别不大。在 PIVAS 的自动化设备配备工作中，建议

充分评估医疗机构及 PIVAS 的信息化建设状况，做好同

步建设。

3.4　制定自动化设备相关的标准与指导文件

虽然配备自动化设备可以节省 PIVAS 的用地，优化

PIVAS 的布局[9]，降低差错率，减少不合理医嘱数和降低

药品损耗金额[10]，但我国目前尚无 PIVAS 自动化设备相

关的标准与指导文件，导致自动化设备命名（同名异物、

异名同物）、工作模式、评价指标（标准或规范）等方面不

统一。设备命名及工作模式不统一，容易造成 PIVAS 无

法准确地选择合适的自动化设备；自动化设备没有统一

的质量评价标准，过于依赖厂家的宣传，也无法客观地

判断设备配制的成品输液是否安全、优质。因此，笔者

建议管理部门或专业团体，组织制定自动化设备相关的

标准和指导文件，使 PIVAS 自动化设备的生产企业能更

好地把握研发方向，合规生产，同时使 PIVAS 在采购和

使用自动化设备过程中能有规可循。
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4　结语

本次调研发现，目前我国在提高 PIVAS 自动化设备

配备率，提高设备适用性、自动化和信息化建设方面都

有较大的改进空间。因此，笔者建议尽快建立设备研发

合理化、规范化的指导意见，扩展自动化设备的研发方

向，早日实现真正的全流程智能化，保障 PIVAS 调配出

优质的成品静脉用药，让 PIVAS 药学人员有更多时间提

供优质的药学服务。
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